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A Carta de Servigos ao Usudrio € um instrumento institucional e de cidadania que visa dar transparéncia
aos servigos oferecidos pela administragdo publica & populacdo, conforme regulamentada pela Lei Federal n.
13.460/2017 e Lei Federal n. 12.527/2011.

Além de disponibilizar os servigos municipais ofertados pela Prefeitura Municipal de Ivinhema ao
cidaddo, a carta tem o compromisso de indicar como o usuario podera acessa-los, os prazos de resposta, 0s

horarios de atendimento e também, oportunizar um maior conhecimento das atividades desempenhadas pelas
Secretarias Municipais.

Finalidade du Carta de Servigos ao Usuaria

* Divulgar os servigos prestados pela Administragdo Pilblica Municipal com os seus compromissos de
atendimento para que sejam amplamente conhecidos pela sociedade;

« Elevar o padrdo dos servigos prestados aos cidaddos, através da participa¢do social no processo de melhoria
dos servigos publicos;

* Definir os padroes de qualidade dos servigos a partir de um diagndstico de cada servigo (quantidade, tempo,
qualidade etc.);

« Divulgar os procedimentos alternativos para atendimento, quando o sistema informatizado ndo estiver
disponivel;

« Divulgar os procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestdes, queixas/reclamagdes através
do Canal de Ouvidoria.

Benefrcios da Carta Servigos

Para o Cidadao: Conhecer os servigos e seus respectivos requisitos.
Para a Administracio Publica: Legitimacgdo perante a sociedade por meio de uma gestao transparente.

Para a Sociedade: Maior credibilidade em relagdo ao Ente Piblico e Maior visibilidade dos servigos publicos.

Os dadas necessiriss fwm a Wﬂé‘{fffd do conterido desta Carta de S&fw'fas ao
Ustiria foram @W%&M /e&s resfectivos setores executores das atividades,
esmm%rﬂserég[em%mnémmﬁge@m recebidas, bem como ne
decorrer das atualizagies @w&fm desse instruments de trabalio.




JULIANO FERRO BARROS DONATO
PREFEITO MUNICIPAL DE IVINHEMA

LAIS VEIGA DA SILVA
CONTROLADOR GERAL DO MUNICIPIO

PRODUCAO

CONTROLADORIA INTERNA

EDICAO

VITOR DA SILVA LIMA
ESTAGARIO
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Praca dos Poderes, 720 - Centro, Ivinhema - MS, 79740-000
TELEFONE: (67) 3442-6150



1. PROCON

1.1 SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO, PROTOCOLO E ARQUIVO

2. TRIBUTACAO

2.1 EMISSAO DE CERTIDOES E GUIAS DIVERSAS

2.2 1TBI

2.3 EXPEDIGAO DE ALVARA DE LOCALIZAGAO E FUNCIONAMENTO
2.4 EXDEDICAO DE AUTORIZAGCAO PARA REALIZACAO DE EVENTO
2.5 PARCELAMENTO DE DEBITOS EM ATRASO

2.6 PROCEDIMENTO PARA APROVACAO DE PROJETO, ALVARA DE CONSTRUCAO E CARTA DE HABITE-SE
2.7 REMEMBRAMENTO E DESMEMBRAMENTO

2.8 DECLARACAO LIMITE RUAL

2.9 APURACAO “IN LOCO” DE DENUNCIAS

2.10 PROCEDIMENTO PARA ANALISE PREVIA DE LOTEAMENTO

2.11 REVISAO DE LANCAMENTO

2.12 ISENGAO OU IMUNIDADE

2.13 COMPENSACAO OU RESTITUICAO

2.14 CADASTRO PARA EMISSAO DE NOTAS FISCAIS

2.15 PEDIDO DE PRESCRIGAO

3. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
3.1 LICENCA GESTANTE/MATERNIDADE
3.2 LICENCA SEM VENCIMENTO
3.3 LICENGA TRATAMENTO DE SAUDE DO SERVIDOR
3.4 OUTRAS SOLICITAGOES — CADASTRO
3.5 PROGRESSAO SALARIAL
3.6 ABONO PERMANENCIA
3.7 APOSENTADORIA
3.8 DECLARAGAO TEMPO DE SERVICO
3.9 ENCAMINHAMENTO DE PERICIA — LICENCA SAUDE

3.10 IMPRESSAO DE HOLERITES




4.16 SERVICO DE ATENDIMENTO AS CRIANGCAS E ADOLESCENTES EM

CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA

4.17 SERVIGO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DE POLITICAS

PUBLICAS PARA USUARIOS E TRABALHADORES DA ASSIST. SOCIAL

4.20 SERVIGO DE ATENDIMENTO AS CRIANGAS




E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE VIOLAGAO DE DIREITOS

4.21 SERVICO DE ELABORAGAO E ATUALIZAGAO DE DIAGNOSTICO

SOCIOTERRITORIAL

4.22 SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS PARA MULHERES

4.23 SERVICO DE APOIO NO ATENDIMENTO AS DEMANDAS SOCIOASSISTENCIAIS NO DISTRITO

AMANDINA

5. HABITACAO
5.1 CASA DO TRABALHADOR (CIAT)

5.2 REURB

6. LICITACAO/ ADENDOS/ ESCLARECIMENTOS/ IMPUGNACOES/RECURSOS

6.1 ACESSO AOS CONTRATOS/ATAS DE REGISTRO DE PRECOS/TERMOS ADITIVOS/APOSTILAMENTOS

7. AGRICULTURA
7.1 SERVIGO DE PATRULHA MECANIZADA
7.2 SERVICOS DE CAMINHOES CACAMBA E CARGA SECA
7.3 ASSISTENCIA TECNICA - HORTICULTURA SOCIAL
7.4 ASSISTENCIA TECNICA — HORTICULTURA AGRICULTURA FAMILIAR
7.5 PROGRAMA MAIS PECUARIA BRASIL — INSEMINAGAO ARTIFICIAL
7.6 PROGRAMA TITULA BRASIL — INCRA / MUNICIPIO DE IVINHEMA — REGULARIZACAO
FUNDIARIA RURAL — ASSENTAMENTO SAO SEBASTIAO
7.7 PROGRAMA NACIONAL DE CREDITO FUNDIARIO (PNCF) — TERRA BRASIL
7.8 FUNDAGAO MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE E TURISMO — FUMATUR
7.9 DOACAO DE MUDAS - VIVEIRO DE MUDAS ZOOLOGICO
7.10 AUTORIZAGCAO PARA CORTE DE ARVORE
7.11 ADOTE UMA PRACA
7.12 LICENCIAMENTO AMBIENTAL
7.13 ATENDIMENTO A DENUNCIAS
7.14 COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS RECICLAVEIS

7.15 ACOES DE EDUCACAO AMBIENTAL




9.16 CAMPEONATOS

9.17 FUTEBOL SUICO

9.18 TERRAO

9.21 PROJETO: GINASTICA NA PRACA

9.22 AGENDAMENTOS




e
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SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO, PROTOCOLO E ARQUIVO 1.1

Finalidade:
1) Receber e analisar consultas, reclamacgdes e denuncias relatadas pelos consumidores;
2) Acompanhar a demanda até sua conclus&o;
3) Orientar sobre os direitos e garantias nos termos do Cédigo de Defesa do consumidor;

Responsavel: Telefone: (67) 3442-5931 ou (67) 3442-5938
Tais dos Santos Lopes Colzani E-mail: procon@ivinhema.ms.gov.br

Local: Horario:

Avenida Panama, n° 389 - Bairro: Piravevé Segunda a Sexta - 07h as 13h

(Antiga Cadmara Municipal).

Solicitacdo do Servigo:

I - Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar 0 Servico:
e  Copia dos documentos pessoais;
e  Copia do comprovante de residéncia;
e Copia de documentos pertinentes ao caso.

Il - Etapas do servigo:
e  Pré-atendimento;
e  Anadlise da reclamacao
e Contato com o Fornecedor via telefone, carta eletrdnica, carta fisica ou Agendamento de
Audiéncia;
e Emissdo do termo de atendimento apds concluséo.

111 - Previsdo do prazo maximo para prestacéo de servico:
o De 1a10dias corridos, se ndo houver pendéncias

IV - Forma de prestagédo de servigos:
e  Presencial ou via e-mail

V - Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo do
Sservico:

e Rua: Avenida Panam4, n° 389 - Bairro: Piravevé (Antiga Camara Municipal)

VI - Taxa de servigo:
e Nenhum

VII - Atendimento prioritario:

e Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80
anos prioridade especial);

e Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000;

e  Estatuto do Idoso: 13.466/2017).

VIII - Tempo de espera:
e  Ordem de chegada

IX - Consulta de andamento:
e  Presencial;
o  Telefone: (67) 3442-5931 ou (67) 3442-5938;
o E-mail: procon@ivinhema.ms.gov.br

Praca dos Poderes, 720 — Centro — CEP 79740-000 — lvinhema — MS. — Fone (67) 3442-6150
“O Povo Construindo Uma Nova Histéria”
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TRIBUTACAO
Divisdo de Tributacdo, Cadastro e Fiscalizacéo
1 — Emissdo de Certiddes e Guias Diversas;
2 — Procedimento para ITBI
3 — Procedimento para expedicdo de alvara de localizacdo e funcionamento
4 — Procedimento para expedicdo de autorizacdo para realizacdo de evento
5 — Procedimento para parcelamento de débitos em atraso
6 — Procedimento para Aprovagéo de Projeto, Alvara de Construcdo e Carta de Habita se
7 — Remembramento e Desmembramento
8 — Declaracéo Limite Rural
9 — Apuragdo “in loco” de denuncias
10 — Procedimento para analise de loteamento
11 — Revisao de Langamentos
12 — Isengdo ou Imunidade
13 — Compensacao ou Restitui¢do
14 — Cadastro para emissdo de notas fiscais

Responsavel: Telefone: (67) 3442-4927
Juliana Hoffman dos Santos E-mail: tributaco@ivinhema.ms.gov.br
Local: Horario:
Av. Panama, 389 - Piravevé, Ivinhema - MS, Segunda a Sexta das 07:00h as 11:00h e das
79740-000 16:00h

EMISSAO DE CERTIDOES E GUIAS DIVERSAS 2.1
Finalidade:

1- Emissao de Certiddes;

2- Certidao Negativa de Débitos;

3- Certidao de Valor Venal;

4- Certiddo de Decadéncia;

5- Certidao de Inscricdo Municipal (empresas);

6- Certidao de Baixa de Atividade;

7- Certiddo de Numeracéo;

8- Certidao Positiva;

9- Certidao Positiva com Efeito Negativa de Débitos;
10- Qutras.

Solicitac&o do Servico:
| — Requisitos para 0 acesso:
e Nos casos 2, 3, 8 e 9 pode ser emitido pelo site oficial do municipio ou contribuinte
procurar setor para emissao.
e Certiddo de Numeracdo basta apresentar o documento do imoével nos guichés de
atendimento do setor.
e Nos demais casos deve se apresentar requerimento acompanhado de cOpia de documentos
pessoais e comprovante de residéncia.

|1 — Etapas do Servico:

1. Protocolizacdo da solicitagéo (setor de protocolo);
2. Analise do pedido;

3. Expedic¢éo do valor;

4. Pagamento da taxa;

5. Emisséo do documento/certidéo.

111 — Prazo para a prestacgio:

Praca dos Poderes, 720 — Centro — CEP 79740-000 — lvinhema — MS. — Fone (67) 3442-6150
“O Povo Construindo Uma Nova Histéria”
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e Até 10 (dez) dias

IV — Forma da prestacao:
e Digital - através do site do municipio ou
e  Presencial.

V — Local para acesso:
e Avenida Panamg, 389 Piravevé — Antigo Prédio da Camara Municipal.

VI - Taxa:
https://leismunicipais.com.br/al/codigo-tributario-ivinhema-ms

VIl — Atendimento prioritario:
e Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80
anos prioridade especial)
e Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000;
e  Estatuto do Idoso: 13.466/2017).

VI - Tempo de espera:
e  Ordem de chegada

IX — Consulta de Andamento:
e  E-mail: tributacdo@ivinhema.ms.gov.br;
o  WhatsApp: (67) 9.9987-0900

Informacg6es Adicionais:
Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura (Dendncia,
elogio, reclamacéo, solicitacdo e sugestdo).

ITBI | 22

Finalidade: Emissdo de ITBI

Solicitacdo do Servigo:
I — Requisitos para 0 acesso:
e Preencher formulario de ITBI declarando o valor do imével e anexar os documentos
solicitados no verso do formulario.

Il — Etapas do Servigo:

1. Conferéncia dos documentos apresentados

2. Protocolo

3. Andlise do fiscal

4. Se houver necessidade, encaminha se para parecer juridico

5. Expedi¢do da guia para pagamento

6. Ap6s confirmacdo da baixa bancaria expede se formulario de ITBI para assinatura

111 — Prazo para a prestagéo:
e 15 (quinze) dias

IV — Forma da prestacéao:
e  Presencial

V — Local para acesso:

Praca dos Poderes, 720 — Centro — CEP 79740-000 — lvinhema — MS. — Fone (67) 3442-6150
“O Povo Construindo Uma Nova Histéria”
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e  Avenida Panama, 389 Piravevé — Antigo Prédio da Camara Municipal.

VI - Taxa:
https://leismunicipais.com.br/al/codigo-tributario-ivinhema-ms

VIl — Atendimento prioritario:

e Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80
anos prioridade especial);

e Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000;

e  Estatuto do Idoso: 13.466/2017).

VI - Tempo de espera:
e  Ordem de chegada

IX — Consulta de Andamento:
e  E-mail: tributacdo@ivinhema.ms.gov.br;
e  WhatsApp: (67) 9.9987-0900

Informac6es Adicionais:
Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura (Dendncia,
elogio, reclamagdo, solicitacdo e sugestao).

EXPEDICAO DE ALVARA DE LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO | 2.3

Finalidade: Alvara de localizacao e funcionamento

Responsavel: Telefone: (67) 3442-4927

Juliana Hoffman dos Santos E-mail: tributagio@ivinhema.ms.gov.br
Fiscais: Edvaldo Ferreira, Miguel Navarro Egea,
Angela Glaucia de Oliveira, Joao Paulo Bacho

Esteves.

Local: Horario:

Av. Panama, 389 - Piravevé, Ivinhema - MS, Segunda a Sexta das 07:00h as 11:00h e das
79740-000. 16:00h

Solicitacio do Servigo:

| — Requisitos para o acesso:

Apresentar requerimento com todos os dados da empresa.

Copia dos documentos pessoas e comprovante de residéncia de todos os sdcios;
Copia contrato de locagdo ou escritura do imoével de onde esta localizada a empresa;
Copia requerimento empresarial ou contrato social;

Copia do CNPJ;

Laudo corpo de bombeiro;

Dependendo da atividade necessita de: Laudo Vig. Sanitaria, Fumatur, Demtrivi;
Todos os laudos exigidos na resposta da viabilidade.

Il — Etapas do Servico:

1. Conferéncia dos documentos apresentados

2. Protocolo

3. Analise do fiscal e vistoria “in loco”

4. Expedicao laudo de vistoria fiscal

5. Cadastro da empresa no sistema e expedi¢do da guia para pagamento

6. Apos confirmacgdo da baixa bancaria expede se Alvara de Localizagdo e Funcionamento

Praca dos Poderes, 720 — Centro — CEP 79740-000 — lvinhema — MS. — Fone (67) 3442-6150
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11l — Prazo para a prestacéao:
e 30 (trinta) dias

IV — Forma da prestacao:
e  Presencial ou através do e-mail

V — Local para acesso:
e  Avenida Panama, 389 Piravevé — Antigo Prédio da Camara Municipal.

VI - Taxa:
https://leismunicipais.com.br/al/codigo-tributario-ivinhema-ms

VIl — Atendimento prioritério:

e Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80
anos prioridade especial);

e Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000;

e  Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

VIl - Tempo de espera:
e  Ordem de chegada e protocolo

IX — Consulta de Andamento:
e  E-mail: tributacdo@ivinhema.ms.gov.br;
e  WhatsApp: (67) 9.9987-0900

Informac6es Adicionais:
Para demais casos o0 cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura (Dendncia,
elogio, reclamacéo, solicitacéo e sugestdo).

EXDEDIGAO DE AUTORIZAGAO PARA REALIZAGCAO DE EVENTO 2.4

Finalidade: Autorizacdo/Alvara para evento

Solicitacéo do Servigo:
| — Requisitos para o acesso:

e  Apresentar requerimento com no minimo 10 dias de antecedéncia com todos os dados do
evento (hora de inicio e fim, estimativa de publico, quantidade de ingressos por lote e valor,
informar se havera camarote ou bangal6).

e  Copia dos documentos pessoais e comprovante de residéncia do requerente;

Alvara de localizagdo do local onde sera realizado o evento;

e Laudo da vigilancia sanitaria;

e  Comunicado ao: Corpo de bombeiro, Policia Militar, Policia Civil e Conselho Tutelar.

e  Segurancas do evento e Brigadistas (certificado de cada uma com carga horaria) e a
quantidade depende da estimativa de publico.

e Croqui e autoriza¢do do Demtrivi, caso for interditar vias publicas.

e Contrato com as atragdes do evento (banda, dubla, dj) constando valor do contrato;

e Copia contrato de locacéo;

e  Copia requerimento empresarial ou contrato social;

|1 — Etapas do Servico:
1. Conferéncia dos documentos apresentados
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2. Protocolo

3. Encaminha se para procuradoria juridica expedir parecer e tomar ciéncia do evento
4. Auditoria fiscal realiza calculo das taxas e impostos incidentes

5. Emite se guias apuradas para 0 ap6s confirmacao da baixa bancaria expede se autorizagdo para
realizacdo de evento

6. Nos casos de eventos em espago publico, realiza se vistoria no local antes e apés a realizagéo do
evento

11 — Prazo para a prestacao:
e 30 (trinta) dias

IV — Forma da prestacao:
e  Presencial

V — Local para acesso:
e Avenida Panama, 389 Piravevé — Antigo Prédio da Camara Municipal.

VI - Taxa:
https://leismunicipais.com.br/al/codigo-tributario-ivinhema-ms

VIl — Atendimento prioritario:
e Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80
anos prioridade especial);
e Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000;
e  Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

VIl - Tempo de espera:
e Ordem de chegada e protocolo.

IX — Consulta de Andamento:
e  E-mail: tributacdo@ivinhema.ms.gov.br;
e  WhatsApp: (67) 9.9987-0900

Informac6es Adicionais:
Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura (Denlncia,
elogio, reclamacéo, solicitacéo e sugestdo).

PARCELAMENTO DE DEBITOS EM ATRASO | 2.5
Finalidade: Parcelamento de débitos
Responsavel: Telefone: (67) 3442-4927
Juliana Hoffman dos Santos E-mail: tributacdo@ivinhema.ms.gov.br

Fiscais/Atendentes:

Elizeu Alves Correa, Gislaine Suellen T. da
Silva Mendes, Joao Paulo Bachi Esteves,
Priscila Pires de Melho Lima, Maria Aurora
Pereira de Souza.

Local: Horério:
Av. Panama, 389 - Piravevé, lvinhema - MS, Segunda & Sexta das 07:00h as 11:00h e das
79740-000 16:00h

Solicitagdo do Servico:
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| — Requisitos para 0 acesso:
e  Apresentar documento do imovel e documentos pessoais.

Il — Etapas do Servico:
1. Conferéncia dos documentos apresentados
2. Caso ja ndo tenha sido efetuado parcelamentos anteriores é deferido de imediato

111 — Prazo para a prestagao:
e 30 (trinta) dias

IV — Forma da prestacao:
e  Presencial ou por e-mail

V — Local para acesso:
e Avenida Panamg, 389 Piravevé — Antigo Prédio da Camara Municipal.

VI - Taxa:
https://leismunicipais.com.br/al/codigo-tributario-ivinhema-ms

VIl — Atendimento prioritario:
e Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80
anos prioridade especial);
e Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000);
e  Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

VI - Tempo de espera:
e  Ordem de chegada

IX — Consulta de Andamento:
e E-mail: tributacdo@ivinhema.ms.gov.br;
e  WhatsApp: (67) 9.9987-0900

Informacgdes Adicionais:
Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura (Dendncia,
elogio, reclamacdo, solicitacdo e sugestdo).

PROCEDIMENTO PARA APROVAGAO DE PROJETO, ALVARA DE

CONSTRUCAO E CARTA DE HABITE-SE 208
Finalidade: Andlise de projetos de construgdes ou regularizacdes, expedicdo de alvara de
construcgdo e carta habite-se
Responsavel: Telefone: (67) 3442-4927
Juliana Hoffman dos Santos E-mail: tributagdo@ivinhema.ms.gov.br
Fiscais e Engenharia Civil: Paulo Sergio Galli,
Luis Carlos Basso, Angela Glaucia de Oliveira,
Kelly Cristina da Silva Santos.
Local: Horario:
Av. Panama, 389 - Piravevé, Ivinhema - MS, Segunda a Sexta das 07:00h as 11:00h e das
79740-000 16:00h

Solicitagdo do Servico:
| — Requisitos para 0 acesso:
e ART ou RRT quitada do responsavel pelo projeto e pela obra,
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e  Memorial Descritivo,

e  Titulo de propriedade do terreno em nome do requerente (ex: matricula atualizada ou
contrato),

e Projeto contendo: 02 cortes, fachada frontal, implantacéo, planta e situacéo.

|1 — Etapas do Servico:

1. Conferéncia dos documentos apresentados

2. Protocolo

3. Anélise do projeto pela engenharia

4. Expedicao parecer da engenharia deferindo ou indeferindo

5. Expedi¢do das guias para pagamento

6. Expede se Alvara de Construcdo e apds confirmacao da baixa bancéria entrega se o Alvara de
Construcéo da Obra

7. Ap6s o termino da obra o contribuinte solicita a equipe de obras a vistoria, caso esteja em acordo
com projeto aprovado é expedida da carta de habite se

8. Apds carta de habite se atualizada se o cadastro imobiliario

111 — Prazo para a prestagao:
e 30 (trinta) dias

IV — Forma da prestacao:
e  Presencial

V - Local para acesso:
e Avenida Panama, 389 Piravevé — Antigo Prédio da Camara Municipal.

VI - Taxa:
https://leismunicipais.com.br/al/codigo-tributario-ivinhema-ms

VIl — Atendimento prioritario:

e Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80
anos prioridade especial);

e Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000);

e  Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

VIl - Tempo de espera:
e  Ordem de protocolo

IX — Consulta de Andamento:
e E-mail: tributacdo@ivinhema.ms.gov.br;
e  WhatsApp: (67)9.9987-0900

Informacfes Adicionais:
Para demais casos o0 cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura (Dendncia,
elogio, reclamacao, solicitacéo e sugestdo).

REMEMBRAMENTO E DESMEMBRAMENTO | 2.7

Finalidade: Certiddo para remembramento e desmembramento de imoveis urbanos

Responsavel: Telefone: (67) 3442-4927
Juliana Hoffman dos Santos E-mail: tributagdo@ivinhema.ms.gov.br
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Fiscais e Engenharia Civil: Paulo Sergio Galli,
Luis Carlos Basso, Angela Glaucia de Oliveira,
Kelly Cristina da Silva Santos.

Local: Horario:
Av. Panama, 389 - Piravevé, Ivinhema - MS, Segunda a Sexta das 07:00h as 11:00h e das
79740-000 16:00h

Solicitacdo do Servigo:
| — Requisitos para 0 acesso:
e ART ou RRT quitada do responsavel pelo remembramento/desmembramento,
e  Memorial Descritivo,
e Projeto contendo a situacdo atual e a situagdo apds o remembramento/desmembramento dos
lotes,
e Matricula atualizada do imével em nome do requerente.

Il — Etapas do Servico:

1. Conferéncia dos documentos apresentados

2. Protocolo

3. Andlise do processo pela engenharia

4. Expedicao parecer da engenharia deferindo ou indeferindo

5. Expedicéo das guias para pagamento

6. Expede se certiddo e ap6s confirmacdo da abixa bancaria encaminha uma via ao contribuinte
7. Apos retorno do cartorio, atualizas e o cadastro imobiliario

111 — Prazo para a prestagao:
e 30 (trinta) dias

IV — Forma da prestacéao:
e  Presencial

V — Local para acesso:
e Avenida Panama, 389 Piravevé — Antigo Prédio da Camara Municipal.

VI - Taxa:
https://leismunicipais.com.br/al/codigo-tributario-ivinhema-ms

VIl — Atendimento prioritario:
e Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80
anos prioridade especial);
e Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000);
e  Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

VIII - Tempo de espera:
e  Ordem de chegada

IX — Consulta de Andamento:
e E-mail: tributacdo@ivinhema.ms.gov.br;
o  WhatsApp: (67)9.9987-0900

Informacdes Adicionais:
Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura (Denuncia,
elogio, reclamacao, solicitacdo e sugestdo).
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DECLARAGAO LIMITE RURAL

Finalidade: Declaragdo onde o municipio concorda com os Limites Rurais especificados no
processo.

Responsavel: Telefone: (67) 3442-4927

Juliana Hoffman dos Santos E-mail: tributacio@ivinhema.ms.gov.br
Fiscais e Engenharia Civil: Paulo Sergio Galli,
Luis Carlos Basso, Angela Glaucia de Oliveira,
Kelly Cristina da Silva Santos.

Local: Hor4ério:
Av. Panam4, 389 - Piravevé, Ivinhema - MS, Segunda & Sexta das 07:00h as 11:00h e das
79740-000 16:00h

Solicitacdo do Servico:
| — Requisitos para 0 acesso:
e ART ou RRT quitada do responsavel pelo remembramento/desmembramento,
e  Memorial Descritivo,
e Projeto contendo a situacgdo atual e a situagdo apds o remembramento/desmembramento
dos lotes,
e Matricula atualizada do imével em nome do requerente

|1 — Etapas do Servico:

1. Requerimento solicitando a analise do limite rural

2. ART quitada

3. Memorial descritivo contendo pontos de latitude e longitude
4. Matricula atualizada do im6vel em nome do requerente

5. Declaragéo de limite ja preenchida (duas vias)

111 — Prazo para a prestagao:
e 30 (trinta) dias

IV — Forma da prestacéao:
e Digital através do site do municipio ou Presencial

V — Local para acesso:
e Avenida Panama, 389 Piravevé — Antigo Prédio da Camara Municipal.

VI - Taxa:
https://leismunicipais.com.br/al/codigo-tributario-ivinhema-ms

VII — Atendimento prioritario:
e Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80
anos prioridade especial);
e Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000);
e  Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

VI - Tempo de espera:
e  Ordem de chegada

IX — Consulta de Andamento:
e E-mail: tributacdo@ivinhema.ms.gov.br;
o  WhatsApp: (67)9.9987-0900

Informacdes Adicionais:
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Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura (Dendncia,
elogio, reclamacdo, solicitacéo e sugestdo).

APURACAO “IN LOCO” DE DENUNCIAS 2.9

Finalidade:

1) Apuracdo de denlncias quanto ao descarte de lixos em vias publicas;
2) Apuracdo de denuncias quanto a vendas ambulantes irregulares;

3) Apuracdo de denuncias quanto imoveis sujos(mato);

4) Deposito de materiais em passeio publico;

5) Fiscalizacdo de obras irregulares.

Responsavel: Telefone: (67) 3442-4927

Juliana Hoffman dos Santos E-mail: tributacdo@ivinhema.ms.gov.br
Fiscais e Engenhaira Civil: Paulo Sergio Galli,
Luis Carlos Basso, Angela Glaucia de Oliveira,
Kelly Cristina da Silva Santos.

Local: Horaério:
Av. Panama4, 389 - Piravevé, Ivinhema - MS, Segunda a Sexta das 07:00h as 11:00h e das
79740-000 16:00h

Solicitacio do Servigo:
| — Requisitos para 0 acesso:
e  Denuncia por telefone ou presencial, devendo indicar o endereco.

Il — Etapas do Servigo:

1. Identifica se o proprietario do imével

2. Efetua vistoria

3. Comunicamos o proprietario

4. Em caso de ndo atender solicitacdo verbal, emitir se notificacdo com prazo para adequacdo sob
pena de aplicacdo de multa.

111 — Prazo para a prestagao:
e 30 (trinta) dias

IV — Forma da prestacéao:
e  Presencial ou Online

V — Local para acesso:
e Avenida Panama, 389 Piravevé — Antigo Prédio da Camara Municipal.

VI - Taxa:
https://leismunicipais.com.br/al/codigo-tributario-ivinhema-ms

VIl — Atendimento prioritério:
e Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80
anos prioridade especial);
e Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000);
e  Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

VIl - Tempo de espera:
e  Ordem de chegada.
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IX — Consulta de Andamento:
e  E-mail: tributacdo@ivinhema.ms.gov.br;
e  WhatsApp: (67) 9.9987-0900.

Informac6es Adicionais:

Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(Denlncia, elogio, reclamagdo, solicitagdo e sugestao).

PROCEDIMENTO PARA ANALISE PREVIA DE LOTEAMENTO 2.10

Finalidade: Andlise de projetos de loteamento

Responsavel:
Juliana Hoffman dos Santos
Engenharia Civil: Kelly Cristina da Silva Santos

Telefone: (67) 3442-4927
E-mail: tributacdo@ivinhema.ms.gov.br

Local:
Av. Panam4, 389 - Piravevé, Ivinhema - MS,
79740-000

Horario:
Segunda a Sexta das 07:00h as 11:00h e das
16:00h

Solicitac&o do Servico:
| — Requisitos para o acesso:

e Requerimento Assinado pelo proprietario ou seu representante legal;

e  Copia da matricula atualizada da gleba a ser loteada;

e Planta planialtimétrica da area a ser loteada, em duas vias, na escala 1:2.000 (um por dois
mil), ou com escala legivel, assinada pelo responsavel técnico e pelo proprietario ou seu

representante indicado;

e Divisas da propriedade perfeitamente definidas;
e Localizagdo dos cursos d’agua, areas sujeitas a inundacdes, bosque, arvores de grande porte

e construgdes existentes;

e  Arruamentos continuos a todo o perimetro, a localizagdo de vias de comunicagéo, das areas
livres, dos equipamentos urbanos e comunitarios existentes no local ou em suas adjacéncias num
raio de 1.000 (um mil metro) com as respectivas distancias da area a ser loteada;

e Otipo de uso predominante a que o loteamento se destina;

e Planta de situagdo da area a ser loteada, em duas vias, na escala 1:10.000, ou com escala
legivel, com indicagdo de norte magnético, da area total e dimensdes do terreno em seus principais
pontos de referéncias, impressas e em formato digital.

Il — Etapas do Servigo:

1. Conferéncia dos documentos apresentados
2. Protocolo

3. Andlise do projeto prévio pela engenharia

4. Expedicdo parecer da engenharia definindo ou indeferindo
5. Entrega se ao requerente parecer, caso seja favoravel solicitado os documentos exigidos na lei

municipal n°® 249/2020.

111 — Prazo para a prestagao:
e 45 (quarenta e cinco) dias

IV — Forma da prestacao:
e  Presencial

V — Local para acesso:

e Avenida Panamg, 389 Piravevé — Antigo Prédio da Camara Municipal.

VI - Taxa:
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VIl — Atendimento prioritério:
e Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80
anos prioridade especial);
e ldosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000);
e  Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

VI - Tempo de espera:
e Ordem de protocolo

IX — Consulta de Andamento:
e E-mail: tributacdo@ivinhema.ms.gov.br
o  WhatsApp: (67)9.9987-0900.

Informacgdes Adicionais:
Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(Denlncia, elogio, reclamagdo, solicitacdo e sugestao)

REVISAO DE LANCAMENTO 2.11

Finalidade:
1) Revisdo de langamentos: IPTU, Alvara de localizagdo, ISSQN, Taxa de coleta de lixo

Responsavel: Telefone: (67) 3442-4927

Juliana Hoffman dos Santos E-mail: tributaco@ivinhema.ms.gov.br
Fiscais: Paulo Sergio Galli, Luis Carlos Basso,
Angela Glaucia de Oliveira, Edvaldo Ferreira,
Miguel Navarro Egea

Local: Horario:
Av. Panama, 389 - Piravevé, Ivinhema - MS, Segunda & Sexta das 07:00h as 11:00h e das
79740-000 16:00h

Solicitacio do Servigo:
I — Requisitos para 0 acesso:
e Copia dos documentos pessoais e comprovante de residéncia

|1 — Etapas do Servico:

1. Conferéncia dos documentos apresentados

2. Protocolo

3. Anadlise pelo fiscal

4. Vistoria no local (se for o caso)

5. Expedicéo de parecer

6. A depender do caso é recalculado o langamento
7. Entregue parecer e novo boleto ao contribuinte

111 — Prazo para a prestacgao:
e 30 (trinta) dias

IV — Forma da prestacéao:
e  Presencial

V — Local para acesso:
e Avenida Panama, 389 Piravevé — Antigo Prédio da Camara Municipal.

Praca dos Poderes, 720 — Centro — CEP 79740-000 — lvinhema — MS. — Fone (67) 3442-6150
“O Povo Construindo Uma Nova Histéria”

Pdgina 20 de 78


mailto:tributação@ivinhema.ms.gov.br

VI - Taxa:
https://leismunicipais.com.br/al/codigo-tributario-ivinhema-ms

VIl — Atendimento prioritario:
e Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80
anos prioridade especial);
e ldosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000);
e  Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

VI - Tempo de espera:
e  Ordem de protocolo

IX — Consulta de Andamento:
e  E-mail: tributacdo@ivinhema.ms.gov.br
o  WhatsApp: (67)9.9987-0900.

Informac6es Adicionais:
Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(Denlncia, elogio, reclamagdo, solicitagdo e sugestao)

ISENGCAO OU IMUNIDADE 2.12

Finalidade: Isencdo para aposentados, pensionistas, portador de doenga grave, iméveis atingidos
por enchentes IPTU, taxa de coleta de lixo.

Responsavel: Telefone: (67) 3442-4927

Juliana Hoffman dos Santos E-mail: tributagdo@ivinhema.ms.gov.br
Francismar Alves da Silva

Local: Horaério:

Av. Panama, 389 - Piravevé, Ivinhema - MS, Segunda a Sexta das 07:00h as 11:00h e das
79740-000 16:00h

Solicitacéo do Servigo:

| — Requisitos para o acesso:

Requisitos para isencdo no caso de aposentados, pensionista e portadores de doengas graves:
e  Ser aposentado/pensionista/portador de doenga grave;

Possuir apenas 1 imdvel;

Receber até 3 salarios minimos;

N&o possuir débitos;

Requisitos para isencéo de casos de imdveis atingidos por enchentes:
e  Ter laudo da defesa civil onde consta que o referido imével foi afetado por inundagdes;
. Para isencdo somente da taxa de lixo, o requerente deve ser inscrito no CADUNICO,

devendo apresentar declaracdo da secretaria de Assisténcia Social comprovando a inscricao ativa;

e Requerimento;

Copia dos documentos pessoais e comprovante de residéncia do requerente;

Copia da escritura do imdvel,

Certid&o positiva de registro;

Matricula atualizada;

Extrato de pagamento fornecido pelo INSS;

Para portador de doenca grave — Laudo Médico.

|1 — Etapas do Servico:
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1. Conferéncia dos documentos apresentados
2. Protocolo
3. Andlise no local (se for o caso)

4. Encaminha se para parecer juridico

5. Sendo deferido, é emitido decreto e publicado no diario oficial
6. Entregue uma via decreto ao contribuinte

111 — Prazo para a prestacao:
e 30 (trinta) dias

IV — Forma da prestacao:
e  Presencial

V — Local para acesso:
e  Avenida Panama, 389 Piravevé — Antigo Prédio da Camara Municipal.

VI - Taxa:
https://leismunicipais.com.br/al/codigo-tributario-ivinhema-ms

VIl — Atendimento prioritario:
e Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80
anos prioridade especial);
e Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000);
e  Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

VI - Tempo de espera:
e  Ordem de chegada

IX — Consulta de Andamento:
e E-mail: tributacdo@ivinhema.ms.gov.br
e  WhatsApp: (67)9.9987-0900.

Informacgdes Adicionais:
Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(Denlncia, elogio, reclamagdo, solicitacdo e sugestao).

COMPENSACAO OU RESTITUICAO 2.13

Finalidade: Restituicdo ou compensacdo quando contribuinte paga algo em duplicidade ou
indevidamente.

Responsavel: Telefone: (67) 3442-4927

Juliana Hoffman dos Santos E-mail: tributacdo@ivinhema.ms.gov.br
Francisamr Alves da Silva

Local: Horério:

Av. Panama, 389 - Piravevé, lvinhema - MS, Segunda & Sexta das 07:00h as 11:00h e das
79740-000 16:00h

Solicitagdo do Servico:
| — Requisitos para o acesso:
e Ter pago algo em duplicidade ou indevidamente

Il — Etapas do Servigo:
1. Conferéncia dos documentos apresentados
2. Protocolo
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3. Andlise pelo fiscal

4. Encaminha se para parecer juridico
5. Sendo deferido, encaminha se copia para contabilidade realizar o pagamento da restituigdo. Em
casos de compensacéo, encaminha se 0 processo para realizar a compensacéo das dividas no sistema
6. Entregue uma via parecer ao contribuinte

111 — Prazo para a prestagao:
e 30 (trinta) dias

IV — Forma da prestacao:
e  Presencial

V — Local para acesso:
e Avenida Panamg, 389 Piravevé — Antigo Prédio da Camara Municipal

VI - Taxa:
https://leismunicipais.com.br/al/codigo-tributario-ivinhema-ms

VIl — Atendimento prioritario:
e Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80
anos prioridade especial);
e Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000);
e  Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

VI - Tempo de espera:
e  Ordem de protocolo

IX — Consulta de Andamento:
E-mail: tributacdo@ivinhema.ms.gov.br ou WhatsApp: (67)9.9987-0900.

Informacgdes Adicionais:
Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(Denuncia, elogio, reclamagdo, solicitacdo e sugestao)

CADASTRO PARA EMISSAO DE NOTAS FISCAIS 2.14
Finalidade: Cadastro para prestador de servigo de autbnomo ou para empresas
Responsavel: Telefone: (67) 3442-4927
Juliana Hoffman dos Santos, Maria Aurora E-mail: tributagio@ivinhema.ms.gov.br
Pereira, Edvaldo Ferreira, Miguel Navarro Egea
Local: Horaério:
Av. Panama, 389 - Piravevé, Ivinhema - MS, Segunda a Sexta das 07:00h as 11:00h e das
79740-000 16:00h

Solicitacio do Servigo:
| — Requisitos para 0 acesso:

e  Possuir cadastro mobiliario ativo no setor.

e Para pessoa juridica ao emitir cadastro do alvard ja libera o credenciamento para ter acesso
ao portal.

e  Para pessoa Fisica: Apresentar requerimento constatando endereco, atividade, telefone de
contato, copia dos documentos pessoais e comprovante de residéncia, copia do contrato de
locacdo ou escritura do imével, laudo do corpo de bombeiro e da vigilancia sanitaria (se for o
caso)
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|1 — Etapas do Servico:

1. Protocolizacdo da solicitagéo (setor de protocolo)
2. Anélise do pedido

3. Vistoria do fiscal

4. Emisséo do laudo fiscal

5. Pagamento da taxa (se for o caso)

6. Liberacdo do credenciamento e acesso ao portal

111 — Prazo para a prestagao:
e 30 (trinta) dias

IV — Forma da prestacao:
o Digital através do site do municipio ou Presencial

V — Local para acesso:
e Avenida Panama, 389 Piravevé — Antigo Prédio da Camara Municipal

VI - Taxa:
https://leismunicipais.com.br/al/codigo-tributario-ivinhema-ms

VIl — Atendimento prioritario:
e Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80
anos prioridade especial);
e Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000);
e  Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

VI - Tempo de espera:
e  Ordem de chegada

IX — Consulta de Andamento:
e E-mail: tributacdo@ivinhema.ms.gov.br
o  WhatsApp: (67)9.9987-0900.

Informac6es Adicionais:
Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(Denlncia, elogio, reclamagdo, solicitagdo e sugestao).

PEDIDO DE PRESCRIGAO 2.15

Finalidade: Este pedido esta relacionado a débitos que o municipio ndo efetuou a cobranga judicial
no prazo de 5 anos de sua constitui¢do definitiva. Apds isso, contribuinte pode solicitar a prescri¢do
destes débitos e consequentemente o baixamos no sistema.

Responsavel: Telefone: (67) 3442-4927

Juliana Hoffman dos Santos E-mail: tributagdo@ivinhema.ms.gov.br
Francismar Alves da Silva

Local: Horario:

Av. Panama, 389 - Piravevé, Ivinhema - MS, Segunda a Sexta das 07:00h as 11:00h e das
79740-000 16:00h

Solicitagdo do Servico:
| — Requisitos para 0 acesso:
e  Apresentar requerimento assinado;
e  Copia dos documentos pessoais e comprovante de residéncia;
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e Certidao de matricula atualizada;
e  Certiddo estadual civel.

|1 — Etapas do Servico:

1. Conferéncia dos documentos apresentados

2. Protocolo

3. Anélise pelo fiscal

4. Encaminha se para parecer juridico

5. Sendo deferido, € realizada a baixa no sistema
6. Entregue uma via parecer ao contribuinte

111 — Prazo para a prestagao:
e 30 (trinta) dias

IV — Forma da prestacao:
e  Presencial

V — Local para acesso:
e Avenida Panamg, 389 Piravevé — Antigo Prédio da Camara Municipal

VI - Taxa:
https://leismunicipais.com.br/al/codigo-tributario-ivinhema-ms

VIl — Atendimento prioritario:
e Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (superior a 80
anos prioridade especial);
e Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000);
e  Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

VI - Tempo de espera:
e Ordem de Protocolo

IX — Consulta de Andamento:
e E-mail: tributacdo@ivinhema.ms.gov.br
o  WhatsApp: (67)9.9987-0900.

Informac6es Adicionais:
Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura
(Denlncia, elogio, reclamagcdo, solicitagdo e sugestao).

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 3

Finalidade: Disponibilizacdo de informacBes e servigcos relevantes de interesse dos servidores
municipais, como formularios para solicitacdo de beneficios e direitos, dentre eles:

1 — Emissdo de Ficha Financeira;

2 — Emissao de Ficha Funcional;

3 — Emissdes de Certiddo de Tempo de Contribuicdo Previdenciaria (CTC);

4 — Emissdo de tempo de servigo;

5 — Comprovante de rendimentos anuais para declaragdo de IRRF;

6 — Disponibilizacdo de dados e documentos para consignados em folha;

7 — Pedido de Licenca sem vencimentos;

8 — Agendamento de pericias junto ao INSS para os servidores publicos afastados por motivo de
salde;
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9 — Alteragdes de dados cadastrais;

10 — Apresentacdo e registro de atestados médicos;
11 — Admisséo de novos empregados;

12 — Resciséo;

13 — Contratos de trabalho e documentos pertinentes aos cargos (consultar RH);

14 — Folhas de Pagamento (em geral);

15 — Atendimentos aos servidores (em geral);

16 — Acesso online ao Contracheque: pelo portal https://www.ivinhema.ms.gov.br servigos/
servidor/ holerite /: Logar com usuério e senha (fornecidos pelo RH).

Requisitos para acesso aos servicos:
e  Ser servidor publico municipal ou por solicitacdo de terceiros com autorizagdo em cartério
(procuracdo).

Responsavel: Telefone: (67) 3442-6150 — Ramal: 213
Taize Fernanda E-mail: rh@ivinhema.ms.gov.br
Local: Horaério:
Praca dos Poderes, 720 - Centro, lvinhema - Segunda a Sexta das 07:00h as 11:00h e das
MS, 79740-000. 16:00h.

LICENCA GESTANTE/MATERNIDADE | 3.1
Finalidade: Afastamento temporario por motivo de licenca maternidade (180 dias).
Responsavel: Telefone: (67) 3442-6150 — Ramal: 213
Taize Fernanda E-mail: rh@ivinhema.ms.gov.br
Local: Horario:
Praca dos Poderes, 720 - Centro, lvinhema - Segunda a Sexta das 07:00h as 11:00h e das
MS, 79740-000. 16:00h

Solicitac¢do do Servigo:
I - Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar 0 Servico:
e Atestado médico de 120 dias - homologado

Il - Principais etapas para processamento do servico:
e  Ser servidora ativa

111 - Previsdo do prazo méximo para prestacéo de servico:
e Ematé 10 dias

IV - Forma de prestagéo de servicos:
e  Presencial, nos Recursos Humanos.

V - Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacao do
Servico:

e Praca dos Poderes, 720 - Centro, lvinhema/MS - Prédio da Prefeitura — Recursos Humanos.

VI - Prioridades de atendimento:
e Sim

VII - Previsdo de tempo de espera para atendimento:
e Imediato

V111 - Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios:
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e  Presencial

IX - Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios:
e  Presencial - via eletronica

X - Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestacao:
e  Presencial.

LICENCA SEM VENCIMENTO 3.2
Finalidade: Afastamento sem vencimentos
Responsavel: Telefone: (67) 3442-6150 — Ramal: 213
Taize Fernanda E-mail: rh@ivinhema.ms.gov.br
Local: Horario:
Praca dos Poderes, 720 - Centro, lvinhema - Segunda a Sexta das 07:00h as 11:00h e das
MS, 79740-000. 16:00h.

Solicitacdo do Servigo:
I - Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar 0 Servico:
e  Servidor efetivo/estavel.
e Para concessdo faz-se necessario que o servidor ja tenha cumprido o estagio probatorio,
onde a licenca pode ser de pelo periodo de ate 02 anos.

Il - Principais etapas para processamento do servigo:
e  Ser servidor(a) ativo(a)

111 - Previsdo do prazo maximo para prestacéo de servico:
e Ematé 15 dias

IV - Forma de prestagéo de servigos:
e  Presencial —setor de Recursos Humanos.

V - Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacao do
servico:
e  Praca dos Poderes, 720 - Centro, Ivinhema/MS - Prédio da Prefeitura — Recursos Humanos.

VI - Prioridades de atendimento:
e Nao

VII - Previsdo de tempo de espera para atendimento:
e De 10 a 15 minutos

VI - Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios:
e  Presencial

IX - Procedimentos para receber e responder as manifestacfes dos usuarios:
e  Presencial - via protocolo.

X - Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestacéo:
e  Presencial
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LICENGCA TRATAMENTO DE SAUDE DO SERVIDOR =L

Finalidade: Afastamento temporario por motivo de acidente de trabalho ou doencas, por periodo
superior a 15 dias.

Responsavel: Telefone: (67) 3442-6150 — Ramal: 213
Taize Fernanda E-mail: rh@ivinhema.ms.gov.br

Local: Horario:

Praca dos Poderes, 720 - Centro, lvinhema - Segunda a Sexta das 07:00h as 11:00h e das
MS, 79740-000. 16:00h.

Solicitacdo do Servico:
| - Requisitos, documentos, formas e informac@es necessarias para acessar o Servico:

e  Possuir atestado medico homologado de 15 dias corridos ou atestado médicos homologados,

intercalados, que somem 15 dias de afastamento dentro de um periodo de 60 dias.

Il - Principais etapas para processamento do servigo:
e  Ser servidor(a) ativo(a)

111 - Previsdo do prazo maximo para prestacéo de servico:
e A partir do 16° (décimo sexto) dia do atestado médico.

IV - Forma de prestagéo de servigos:
e  Presencial — setor de Recursos Humanos.

V - Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a prestacéo do
Servico:

e Praca dos Poderes, 720 - Centro, lvinhema/MS - Prédio da Prefeitura — Recursos Humanos.

VI - Prioridades de atendimento:
e Sim

VII - Previsdo de tempo de espera para atendimento:
e De 10 a 15 minutos

VI - Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios:
e  Presencial

IX - Procedimentos para receber e responder as manifestacfes dos usuarios:
e  Presencial - via protocolo.

X - Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestacéo:
e  Presencial

OUTRAS SOLICITACOES - CADASTRO 3.4
Finalidade: Cadastro de servidor
Responsavel: Telefone: (67) 3442-6150 — Ramal: 213
Taize Fernanda E-mail: rh@ivinhema.ms.gov.br
Local: Horério:
Praca dos Poderes, 720 - Centro, lvinhema - Segunda & Sexta das 07:00h as 11:00h e das
MS, 79740-000. 16:00h.
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Solicitacao do Servico:
I - Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar 0 Servico:
e  Ser servidor Efetivo/Estavel, temporéarios, comissionados, aposentados e pensionistas da
folha de pagamento da PMI.

Il - Principais etapas para processamento do servico:
e  Serservidor(a) ativo(a).

111 - Previsdo do prazo méximo para prestacéo de servico:
e Imediato.

IV - Forma de prestacdo de servicos:
e Viaeletronica.

V - Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacao do
Servico:
o  Telefone: (67) 3442-6150 — Ramal: 213.

VI - Prioridades de atendimento:
e Nao.

VII - Previsao de tempo de espera para atendimento:
e Imediato.

VIII - Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios:
e Viaeletronica.

IX - Procedimentos para receber e responder as manifestacbes dos usuarios:
¢ Viaeletronica.

X - Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestacéo:
e Viaeletronica.

PROGRESSAO SALARIAL 35

Finalidade: Gratificacdo de tempo de servico

Responsavel: Telefone: (67) 3442-6150 — Ramal: 213
Taize Fernanda E-mail: rh@ivinhema.ms.gov.br

Local: Horério:

Praga dos Poderes, 720 - Centro, Ivinhema - Segunda & Sexta das 07:00h as 11:00h e das
MS, 79740-000. 16:00h.

Solicitacdo do Servico:

I - Requisitos, documentos, formas e informacg0es necessarias para acessar 0 Servico:
e  Ser servidor efetivo/estavel.
e No geral possuir no minimo trés anos de efetivo exercicio.
¢ No caso de o PCCR/Educacdo possuir no minimo cinco anos de efetivo exercicio.

Il - Principais etapas para processamento do servico:
e  Serservidor(a) efetivo/estavel.
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111 - Previsdo do prazo méximo para prestacéo de servico:
e Em até 15 dias Uteis.

IV - Forma de prestagéo de servicos:
e  Presencial, via protocolo.

V - Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a prestacéo do
servico:
e  Praca dos Poderes, 720 - Centro, lvinhema/MS - Prédio da Prefeitura — Recursos Humanos.

VI - Prioridades de atendimento:
e Nao, atendimento por ordem de chegada.

VII - Previsao de tempo de espera para atendimento:
e De 10 a 15 minutos.

VI - Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios:
e  Presencial.

IX - Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacéo:
e  Presencial.

ABONO PERMANENCIA 3.6
Finalidade: Gratificacdo por exercicio de cargo/fungéo
Responsavel: Telefone: (67) 3442-6150 — Ramal: 213
Taize Fernanda E-mail: rh@ivinhema.ms.gov.br
Local: Hor4ério:
Praca dos Poderes, 720 - Centro, lvinhema - Segunda & Sexta das 07:00h as 11:00h e das
MS, 79740-000. 16:00h.

Solicitacio do Servigo:
I - Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar 0 Servico:
e  Servidor efetivo e que possua o0s requisitos de aposentadoria (idade e tempo).

Il - Principais etapas para processamento do servico:
e  Ser servidor(a) efetivo/ estavel.

111 - Previsdo do prazo méximo para prestacéo de servico:
e Ematé 30 dias.

IV - Forma de prestagéo de servigos:
e  Presencial, via protocolo na PMI.

V - Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacao do
servico:
e Praca dos Poderes, 720 - Centro, lvinhema/MS - Prédio da Prefeitura — Recursos Humanos.

VI - Prioridades de atendimento:
e Nao.

VII - Previsdo de tempo de espera para atendimento:
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e De 10 a 15 minutos.

VI - Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios:
e Presencial.

IX - Procedimentos para receber e responder as manifesta¢fes dos usuarios:
e  Presencial, via protocolo.

X - Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestacéo:
e  Presencial.

APOSENTADORIA | 3.7

Finalidade: Ser servidor efetivo e que possua os requisitos de aposentadoria (idade e tempo)

Responsavel: Telefone: (67) 3442-6150 — Ramal: 213
Taize Fernanda E-mail: rh@ivinhema.ms.gov.br

Local: Horario:

Praca dos Poderes, 720 - Centro, lvinhema - Segunda a Sexta das 07:00h as 11:00h e das
MS, 79740-000. 16:00h.

Solicitac¢do do Servigo:
I - Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar 0 Servigo:
e Servidor efetivo/estavel, que preencha todos os requisitos para aposentadoria.

Il - Principais etapas para processamento do servico:
e  Ser servidor(a) efetivo(a).

111 - Previsdo do prazo méximo para prestacéo de servico:
e Ematé 91 dias.

IV - Forma de prestagéo de servicos:
e  Presencial.

V - Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacao do
Servico:
e  Praca dos Poderes, 720 - Centro, Ivinhema/MS - Prédio da Prefeitura — Recursos Humanos.

VI - Prioridades de atendimento:
e Sim.

VII - Previsdo de tempo de espera para atendimento:
e De 10 a 15 minutos.

VI - Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios:
e  Presencial.

IX - Procedimentos para receber e responder as manifesta¢fes dos usuérios:
e Viaeletronica.

X - Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacéo:
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Via eletronica ou telefone. Fone: (67) 9 9987-0913.

DECLARACAO TEMPO DE SERVICO 3.8
Finalidade: Declaracdo de comprovacdo de vinculo
Responsavel: Telefone: (67) 3442-6150 — Ramal: 213
Taize Fernanda E-mail: rh@ivinhema.ms.gov.br
Local: Hor4ério:
Praca dos Poderes, 720 - Centro, lvinhema - Segunda a Sexta das 07:00h as 11:00h e das
MS, 79740-000. 16:00h.

Solicitacdo do Servigo:
| - Requisitos, documentos, formas e informac@es necessarias para acessar o Servico:
e Apresentar documento de Identificacdo (RG e CPF).

Il - Principais etapas para processamento do servico:
e  Solicitar através do requerimento.

111 - Previsdo do prazo méximo para prestacéo de servico:
e Ematé 15 Gteis.

IV - Forma de prestagéo de servicos:
e  Presencial.

V - Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagcdo sobre a prestacéo do
Servico:

e  Praca dos Poderes, 720 - Centro, Ivinhema/MS - Prédio da Prefeitura — Recursos Humanos.

VI - Prioridades de atendimento:
e Nao.

VII - Previsao de tempo de espera para atendimento:
e De 10 a 15 minutos.

VI - Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios:
e  Presencial.

IX - Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios:
e  Presencial, via protocolo.

X - Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestacéo:
e  Presencial.

ENCAMINHAMENTO DE PERICIA - LICENGA SAUDE | 3.9

Finalidade: Acidente de trabalho tipico (que ocorre no exercicio de atividade profissional a servico
da empresa), acidente de trabalho de trajeto (ocorrido no trajeto residencial-trabalho-residéncia),
doencas relacionadas ao trabalho e doengas ndo relacionadas ao trabalho

Responsavel: Telefone: (67) 3442-6150 — Ramal: 213
Taize Fernanda E-mail: rh@ivinhema.ms.gov.br

Praca dos Poderes, 720 — Centro — CEP 79740-000 — lvinhema — MS. — Fone (67) 3442-6150
“O Povo Construindo Uma Nova Histéria”

Pdgina 32 de 78



Local: Horario:
Praca dos Poderes, 720 - Centro, lvinhema - Segunda a Sexta das 07:00h as 11:00h e das
MS, 79740-000. 16:00h.

Solicitacdo do Servigo:
| - Requisitos, documentos, formas e informac@es necessarias para acessar o Servico:
e Possuir atestado médico - Homologado de 15 dias corridos ou - Homologado de 15 dias
corridos ou - Intercalados, que somem 15 dias de afastamento dentro de um periodo de 60 dias.

Il - Principais etapas para processamento do servico:
e  Ser servidor(a) efetivo/contratado.

111 - Previsdo do prazo maximo para prestacéo de servico:
e A partir do 16°(décimo sexto) dia do atestado médico.

IV - Forma de prestacdo de servicos:
e Presencial.

V - Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacao do
Servico:
e  Praca dos Poderes, 720 - Centro, lvinhema/MS - Prédio da Prefeitura — Recursos Humanos.

VI - Prioridades de atendimento:
e Sim.

VII - Previsao de tempo de espera para atendimento:
e De 10 a 15 minutos.

VI - Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios:
e  Presencial.

IX - Procedimentos para receber e responder as manifesta¢fes dos usuarios:
e  Aguarda resposta do 6rgdo responsavel/INSS.

X - Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestacéo:
e  Orgao responsavel/INSS.

IMPRESSAO DE HOLERITES 3.10

Finalidade: Impressdo de holerites: documento que comprova o pagamento mensal ao servidor
pelos servigos prestados, conforme contrato/vinculo de trabalho

Responsavel: Telefone: (67) 3442-6150 — Ramal: 213
Taize Fernanda E-mail: rh@ivinhema.ms.gov.br

Local: Horario:

Praca dos Poderes, 720 - Centro, lvinhema - Segunda a Sexta das 07:00h as 11:00h e das
MS, 79740-000. 16:00h.

Solicitagdo do Servico:
I - Requisitos, documentos, formas e informacg0es necessarias para acessar 0 Servico:
e  Ser servidor Efetivo/Estavel, temporarios, comissionados, aposentados e pensionistas da
folha de pagamento da PMI.

11 - Principais etapas para processamento do servico:
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e  Ser servidor ativo da folha de pagamento.

111 - Previsdo do prazo méaximo para prestacdo de servico:
e Imediato.

IV - Forma de prestagéo de servicos:
e  Presencial.

V - Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacéo do
Servico:

e  Praca dos Poderes, 720 - Centro, Ivinhema/MS - Prédio da Prefeitura — Recursos Humanos.

VI - Prioridades de atendimento:
e Naéo.

VII - Previsdo de tempo de espera para atendimento:
e De 10 a 15 minutos.

VI - Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios:
e  Presencial.

IX - Procedimentos para receber e responder as manifesta¢fes dos usuarios:
e  Presencial, via protocolo.

X - Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestacéo:

e  Presencial.

MODELO DE REQUERIMENTO DE ABONO DE PERMANENCIA 3.11

A PREFEITURA MUNICIPAL DE IVINHEMA/MS
DEP. DE DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS.
REQUERIMENTO

Eu,
Matricula n° CPF: ,
lotado(a)no(a) , ocupante do cargo de
, atualmente pertencente ao Quadro de Pessoal, venho requerer a
V.Sa., a concessio do ABONO DE PERMANENCIA equivalente ao valor da contribuicio

previdenciaria, por ter completado as exigéncias para a aposentadoria voluntaria e optar por
permanecer em atividade.

Termos em que Pede Deferimento.

lvinhema/MS, de /2023.

Requerente
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MODELO DE REQUERIMENTO DE FERIAS 3.12
EXMO SR. PREFEITO MUNICIPAL DE IVINHEMA-MS.
REQUERIMENTO
Eu, , brasileiro
(a), , residente e domiciliado (a) a

, heste municipio de Comarca

de Ivinhema-MS, portador (a) da Cédula de Identidade RG n°
SSP/ e CPF , ocupante do cargo de

Venho requerer se digne conceder-me, minhas férias no periodo de

/ / a / / , por ter completado 12 (doze) meses de
efetivo exercicio, relativo ao periodo aquisitivo de / / a

/ /

Termos em que Pede Deferimento.

lvinhema-MS, / /

REQUERENTE

MODELO DE REQUERIMENTO DE PEDIDO DE EXONERAGAO 3.13

PEDIDO DE EXONERACAO
DE CARGO EFETIVO

Eu, , portadora da RG
SEJUSP/MS e inscrita no CPF. venho através deste, requerer

minha Exonerag&o do cargo efetivo de , matricula ,
lotada na Secretaria de Municipal de Ivinhema/MS, a partir do dia
, por motivos pessoais.
Ivinhema-MS, 18 de Abril de 2023.

REQUERENTE
A A SO A 4
BENEFICIOS EVENTUAIS 4.1

Finalidade: Prestar atendimento as familias, da zona urbana, rural e distrito do Municipio, que se

encontrem em situacgéo de vulnerabilidade social decorrente de insuficiéncia e/ou diminuigdo da fonte
de renda familiar.
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Responsavel:
Marcia Regina Farias Aleixo

Telefone: (67) 3442-5320
E-mail: crastriguena@hotmail.com

Local: Horaério:
Rua: 13 n. 450, Bairro Triguend, lvinhema/MS. | Segunda a Sexta das 07:00h as 16:00h.

Solicitacdo do Servico
| - Etapas do processo:
e Solicitacdo
Entrevista
Visita
Avaliacdo técnica
Concessdo ou ndo concessao
Entrega do bem material concedido.

No caso de 22 via de Certidao de Nascimento ou Casamento
e  Expedicdo de Oficio aos Cartérios
No caso de 22 via de RG:
e Empenho e pagamento das taxas para obter 22 via de documentacéo
e Entrega do comprovante de pagamento da taxa para 0 usuario
e  Encaminhamento do usuério ao érgdo competente

Il - Critério para Solicitacéo:
e Familias que se encontrem em situacdo de vulnerabilidade social decorrente de insuficiéncia
e/ou diminuicdo da fonte de renda familiar e/ou decorrente calamidade publica.

111 - Documentacdo Necessaria:
e RG, CPF e comprovante de residéncia.

1V - Taxa de servico:
e Nenhum.

V - Prazo de realizacéo do Servico
e  Prazo de 01 (um) més para entrega de bens.
e Até 1 (um) més para finalizar a solicitacdo de 2.° via de documentos nos 6rgdos competentes

Informac6es Adicionais:

Os beneficios eventuais visam suprir emergéncia e situacdes de risco e vulnerabilidade social, através
de transferéncia de renda para pagamento de despesas diversas, auxilio para pagamento de aluguel,
bem como fornecimento de cestas basicas, kit higiene, kit fossa, auxilio natalidade, auxilio funeral,
cobertor, moletom infantil e ainda pagamento de taxas para obter a segunda via de documentos (RG,
certiddo de Nascimento e Certiddo de Casamento) e concesséo de carteira autorizativa de vigem livre
Estadual e Federal para pessoa idosa e pessoa com deficiente.

ORIENTACAO E ENCAMINHAMENTO PARA ACESSO AO BENEFICIO DE ’
PRESTACAO CONTINUADA &

Finalidade: Prestar atendimento as familias, da zona urbana, rural e distrito do Municipio, que se
encontre em situacdo de vulnerabilidade social decorrente de insuficiéncia e/ou diminui¢do da fonte
de renda familiar e que tenham davidas e dificuldades para solicitar o Beneficio de Prestacdo
Continuada junto ao INSS.

Responsavel: Telefone: (67) 3442-5320
Marcia Regina Farias Aleixo E-mail: crastriguena@hotmail.com
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Local: Horario:
Rua: 13 n. 450, Bairro Triguend, Ivinhema/MS. | Segunda a Sexta das 07:00h as 16:00h.

Solicitacdo do Servico

| - Etapas do processo:

Solicitacdo

Esclarecimentos

Encaminhamento de Oficio ao INSS

Acompanhamento do Processo e orienta¢cdo aos Usuarios.

Il - Critério para Solicitacao:

e Idosos com 65 anos ou mais e Pessoa com deficiéncia (com renda per capita de ¥ salario
minimo) que ndo saiba como acessar 0 Beneficio de Prestacdo Continuada sem orientacdo de
pessoas capacitadas.

e  Possuir cadastro Gnico

111 - Documentacéo Necessaria:
e RG, CPF e comprovante de residéncia.

1V - Taxa de servico:
e  Nenhum.

V - Prazo de realizagdo do Servico
e  Prazo de 01 (um) més.

Informacgdes Adicionais:
Os idosos com necessidades de acessar o Beneficio de Prestagdo Continuada poderdo ser
encaminhados também para o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO A FAMILIA PAIF — AGOES
COMUNITARIAS 4.3

Finalidade: Prestar atendimento as familias, da zona urbana, rural e distrito do Municipio, que se
encontrem em situacdo de risco e vulnerabilidade social decorrente do enfraquecimento do ndcleo
familiar.

Responsavel: Telefone: (67) 3442-5320

Maércia Regina Farias Aleixo E-mail: crastriguena@hotmail.com
Local: Horaério:

Rua: 13 n. 450, Bairro Triguend, lvinhema/MS. | Segunda a Sexta das 07:00h as 16:00h.

Solicitacao do Servico

| - Etapas do processo:
e  Acolhida/Referenciamento
Avaliacdo técnica
Insercdo no Grupo PAIF
Definicéo das datas das reunides mensais
Divulgagéo/Convocacéo dos encontros (mural do CRAS e grupo de WhatsApp)
Controle e registro das presencas e da evolucdo do fortalecimento familiar
Desvinculacdo do Programa a partir da superagdo da vulnerabilidade.

11 - Critério para Solicitacao:

Praca dos Poderes, 720 — Centro — CEP 79740-000 — lvinhema — MS. — Fone (67) 3442-6150
“O Povo Construindo Uma Nova Histéria”

Pdgina 37 de 78




e Familias beneficiarias dos programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais;

o  Pessoas com deficiéncia e ou pessoas idosas em situacdes de vulnerabilidade social ou risco
social;

e Familias que atendem aos critérios de transferéncia de renda e beneficios assistenciais, mas
gue ainda nao foram contemplados;

o Familias em situacdo de vulnerabilidade social em decorréncia de dificuldades vivenciadas
por um de seus membros;

e Auvaliacdo técnica.

111 - Documentacao Necessaria:
e RG, CPF e comprovante de residéncia.

IV - Taxa de servigo:
e  Nenhum.

V - Prazo de realizacio do Servico
o  Prazo de 01 (um) més.

Informacgdes Adicionais:
O programa é feito com nimero fixo de pessoas e possui rotatividade e fila de espera. Sdo realizadas
reunides, acolhida, oficinas e acGes particularizadas através de visitas domiciliares.

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV 4.4

Finalidade: Prestar atendimento as pessoas da zona urbana, rural e distrito do Municipio, que se
encontrem em situacdo de vulnerabilidade social decorrente do enfraguecimento do nucleo familiar
com o objetivo de fortalecer a convivéncia familiar e comunitéria.

Responsavel: Telefone: (67) 3442-5320

Alana Karina Teixeira da Silva E-mail: crastriguena@hotmail.com
Local: Horario:

Rua: 13 n. 450, Bairro Triguend e nas Glebas Segunda - Vespertino,

Rurais Terca - Matutino e Vespertino,

Quarta - Matutino e Vespertino,
Quinta - Matutino e Vespertino,
Sexta - Planejamento.

Solicitacdo do Servico
| - Etapas do processo:
e Atendimento inicial no CRAS com referenciamento de acordo com o territorio a partir da
demanda espontanea ou a partir de encaminhamento de outro drgao da rede socioassistencial;
e  Encaminhamento para o Cadastro Unico se necessario;
Insercdo e elaboracdo de relatorio caso seja publico prioritario;
Execucdo das atividades de forma semanal nos grupos;
Acompanhamento da evolugdo do fortalecimento de vinculos através de relatérios;
Desligamento do grupo em decorréncia da superacdo da dificuldade inicial.

Il - Critério para Solicitacao:
e Pessoas que se encontrem em situacdo de risco e vulnerabilidade social decorrente de
enfraquecimento do nucleo familiar.
e  Estar dentro das faixas etarias dos grupos.
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e  Estar cadastrado no cadastro unico.

111 - Documentacao Necessaria:
e RG, CPF e comprovante de residéncia.

1V - Taxa de servigo:
e  Nenhum.

V - Prazo de realizacdo do Servico
e  Prazo de 01 (um) més.

Informacdes Adicionais:

Os grupos sdo realizados de acordo com a faixa etéria, referente aos ciclos de vida criangas, adultos e
idosos. (0 a 6 aos, 30 a 59 anos e mais de 60). Para os moradores da area urbana as atividades sdo
realizadas nos CRAS e para os moradores da area rural, o servigo é ofertado nas seguintes glebas:
Vitdria, Azul, Ouro Verde e na Vila Cristina e também é ofertado no Distrito Amandina.

BENEFICIOS EVENTUAIS 4.5

Finalidade:
1) Orientacdo e Encaminhamento para acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada
2) Servico de protegdo e atendimento a familia PAIF — agdes comunitarias
3) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV
4) Prestar atendimento as familias, da zona urbana do Municipio, que se encontrem em situagao
de vulnerabilidade social decorrente de insuficiéncia e/ou diminuicdo da fonte de renda

familiar.
Responsavel: Telefone: (67) 3442-5318
Ana Paula Bessa de Oliveira Email: cras_it@hotmail.com
Local: Horario:
Avenida Brasil, n. 280, Bairro Centro, Segunda a Sexta das 07:00h as 16:00h.
Ivinhema/MS.

Solicitacdo do Servico

| - Etapas do processo:
e Solicitacdo
Entrevista
Visita
Avaliacdo técnica
Concesséo ou ndo concessao
Entrega do bem material concedido.

No caso de 22 via de Certiddo de Nascimento ou Casamento
e  Expedicdo de Oficio aos Cartérios

No caso de 22 via de RG:
e Empenho e pagamento das taxas para obter 22 via de documentagéo
e Entrega do comprovante de pagamento da taxa para 0 usuario
e Encaminhamento do usuario ao 6rgao competente
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Il - Critério para Solicitacao:
e Familias que se encontrem em situacdo de vulnerabilidade social decorrente de insuficiéncia
e/ou diminuicéo da fonte de renda familiar e/ou decorrente calamidade publica.

111 - Documentacao Necessaria:
e RG, CPF e comprovante de residéncia.

1V - Taxa de servigo:
e Nenhum.

V - Prazo de realizacdo do Servico
e Prazo de 1 (um) més para entrega de bens.
e Até 1 (um) més para finalizar a solicitacdo 2.° via de documentos nos 6rgdos competentes.

Informacgdes Adicionais:

Os beneficios eventuais visam suprir emergéncia e situagdes de risco e vulnerabilidade social, atraves
de transferéncia de renda para pagamento de despesas diversas, auxilio para pagamento de moradia,
aluguel, bem como fornecimento de cestas basicas, kit higiene, kit fossa, auxilio natalidade, auxilio
funeral, cobertor, moletom infantil e ainda pagamento de taxas para obter a segunda via de
documentos (RG, certiddo de Nascimento e Certiddo de Casamento) e concessdo de carteira
autorizativa de vigem livre Estadual e Federal para pessoa idosa e pessoa com deficiéncia.

ORIENTAGAO E ENCAMINHAMENTO PARA ACESSO AO BENEFICIO DE
PRESTACAO CONTINUADA 4.6

Finalidade: Prestar atendimento as familias, da zona urbana do Municipio, que se encontrem em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente de insuficiéncia e/ou diminuicdo da fonte de renda
familiar e que tenham duvidas e dificuldades para solicitar o Beneficio de Prestacdo Continuada junto
ao INSS.

Responsavel: Telefone: (67) 3442-5318

Ana Paula Bessa de Oliveira E-mail: cras_it@hotmail.com

Local: Horario:

Avenida Brasil, n. 280, Bairro Centro, Segunda a Sexta das 07:00h as 16:00h.
lvinhema/MS.

Solicitacdo do Servico

| - Etapas do processo:
e Solicitacdo
e  Esclarecimentos
e  Encaminhamento de Oficio ao INSS
e  Acompanhamento do Processo e esclarecimentos aos familiares.

Il - Critério para Solicitacao:
e Idosos com 65 anos ou mais e PCD (Com critério de renda per capita ¥ salario minimo) que
ndo saiba como acessar o Beneficio de Prestagdo Continuada sem orientacdo de pessoas capacitadas
e  Possuir cadastro unico.
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111 - Documentacao Necessaria:
e RG, CPF e comprovante de residéncia.

1V - Taxa de servigo:
e Nenhum.

V - Prazo de realizacdo do Servico
e Prazode 1 (um) més.

Informacdes Adicionais:
Os idosos com necessidades de acessar o Beneficio de Prestagdo Continuada poderdo ser
encaminhados também para o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO A FAMILIA
PAIF — ACOES COMUNITARIAS 4.7

Finalidade: Prestar atendimento as familias, da zona urbana do Municipio, que se encontrem em
situacdo de risco e vulnerabilidade social decorrente do enfraquecimento do nlcleo familiar

Responsavel: Telefone: (67) 3442-5318

Ana Paula Bessa de Oliveira E-mail: cras_it@hotmail.com

Local: Horario:

Avenida Brasil, n. 280, Bairro Centro, Segunda a Sexta das 07:00h as 16:00h.
Ivinhema/MS.

Solicitacdo do Servico
| - Etapas do processo:

e Acolhida/Referenciamento

Avaliacéo técnica

Insercdo no Grupo PAIF

Definicéo das datas das reunides mensais

Divulgagédo/Convocacéo dos encontros (mural do CRAS e grupo de WhatsApp)
Controle e registro das presencas e da evolucao do fortalecimento familiar
Desvinculacdo do Programa a partir da superacdo da vulnerabilidade.

Il - Critério para Solicitacao:
e Familias beneficiarias dos programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais.

e  Pessoas com deficiéncia e ou pessoas idosas em situagdes de vulnerabilidade social ou risco
social.

e Familias que atendem aos critérios de transferéncia de renda e beneficios assistenciais, mas
que ainda ndo foram contemplados.

e Familias em situacdo de vulnerabilidade social em decorréncia de dificuldades vivenciadas
por um de seus membros.

e Avaliagdo técnica.

111 - Documentacd@o Necesséria:
e RG, CPF e comprovante de residéncia.

IV - Taxa de servigo:
e  Nenhum.
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V - Prazo de realizacdo do Servico
e Prazode 1 (um) més.

Informaces Adicionais:
O programa é feito com numero fixo de pessoas e possui rotatividade e fila de espera. Séo realizadas
reunides, acolhida, oficinas e a¢Oes particularizadas através de visitas domiciliares.

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV 4.8

Finalidade: Prestar atendimento as pessoas da zona urbana, rural e distrito do Municipio, que se
encontrem em situacdo de vulnerabilidade social decorrente do enfraquecimento do ndcleo familiar
com o objetivo de fortalecer a convivéncia familiar e comunitéria.

Responsavel: Telefone: (67) 3442-5318
Alana Karina Teixeira da Silva E-mail: cras_it@hotmail.com
Local: Horério:

Avenida Brasil, n. 280, Bairro Centro, Segunda - Vespertino,
Ivinhema/MS. Terca - Matutino e Vespertino,

Quarta - Matutino e Vespertino,
Quinta - Matutino e Vespertino,
Sexta - Planejamento.

Solicitacdo do Servico
| - Etapas do processo:
e Atendimento inicial no CRAS com referenciamento de acordo com o territorio a partir da
demanda espontanea ou a partir de encaminhamento de outro 6rgdo da rede assistencial;

e  Encaminhamento para o Cadastro Unico se necessario;

Insercdo e elaboracdo de relatorio caso seja publico prioritario;

Execucdo das atividades de forma semanal nos grupos;

Acompanhamento da evolugdo do fortalecimento de vinculos através de relatérios;
Desligamento do grupo em decorréncia do superacéo da dificuldade inicial.

Il - Critério para Solicitacéo:
e Pessoas que se encontrem em situacdo de risco e vulnerabilidade social decorrente de
enfraguecimento do nacleo familiar.
e  Estar dentro das faixas etarias dos grupos.
e  Estar cadastrado no cadastro Unico.

111 - Documentacd@o Necesséria:
e RG, CPF e comprovante de residéncia.

1V - Taxa de servigo:
e  Nenhum.

V - Prazo de realizacdo do Servico
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e Prazode 1 (um) més.

Informac6es Adicionais:

Os grupos sdo realizados de acordo com a faixa etéaria, referente aos ciclos de vida criancas, adultos e
idosos. (0 a 6 aos, 30 a 59 anos e mais de 60). Para os moradores da &rea urbana as atividades sao
realizadas nos CRAS e para os moradores da area rural, o servico é ofertado nas seguintes glebas:
Vitoria, Azul, Ouro Verde e na Vila Cristina e também é ofertado no Distrito Amandina.

Centro de Desenvolvimento da Crianca e do Adolescente - CEDECA

Competéncias

Atendimento a criancas e adolescentes com atividades socioeducativas, esportivas e de lazer, em
horario complementar a escola.

ATENDIMENTO A CRIANCAS E ADOLESCENTES COM ATIVIDADES
SOCIOEDUCATIVAS, ESPORTIVAS E DE LAZER, EM HORARIO 4.9
COMPLEMENTAR AESCOLA

Finalidade: Contribuir com a educacéo, socializacdo de criangas no contra turno escolar, auxiliando
familias com criancas cujos pais saem de casa para trabalhar.

Responsavel: Telefone: (67) 3440-1385

Anderson Santos da Conceigéo E-mail: sas@ivinhema.ms.gov.br

Local: Horério:

Avenida Doutor Manoel Simdes Junior, s/n Segunda a Sexta 07:00h as 11:00h / 12:30h as
Distrito Amandina, lvinhema/MS. 16:30h.

Solicitacdo do Servico

| - Etapas do processo:
Matricula do aluno
e Aulas presenciais
e Conclusdo

e Formatura.

Il - Critério para Solicitacéo:
e Alunos matriculados e frequentes na escola, com idade de 6 anos a 15 anos e 11 meses sem
ter pessoa que tenha disponibilidade de cuidar dos mesmos no contra turno escolar.

111 - Documentacdo Necessaria:
e RG, CPF, comprovante de residéncia, comprovante da matricula escolar.

IV - Taxa de servigo:
e Nenhum.

V - Prazo de realizagdo do Servico
e Prazode 1 (um) ano.

SERVICO DE CADASTRO NO CADASTRO UNICO | 4.10

Finalidade: Atender a populacdo em geral que buscam o acesso a programas do Governo Federal.
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Responsavel:
Roseli Lima Barboza Pagnoncelli

Telefone: (67) 3442-3482
E-mail: sas@ivinhema.ms.gov.br

Local: Horaério:
Rua Antbnio Soares Branquinho, n. 462, Bairro | Segunda a Sexta 7:00 as 13:00 atendimento ao
Piravevé, lvinhema/MS. publico / 13:00 as 16:00 h (expediente interno).

Solicitacdo do Servico
| - Etapas do processo:

e Atendimento por demanda espontanea ou encaminhamento de outro 6rgdo da rede Inter
setorial;

Consulta nimero do NIS para saber se ja tem cadastro;
Visita técnica;

Cadastramento (recadastramento a cada dois anos);
Anaélise de cadastro pelo Governo Federal;

Il - Critério para Solicitacao:
e  Ser pessoa residente no Municipio.

111 - Documentacé@o Necessaria:

RG, CPF, titulo eleitoral

Carteira de trabalho (se a carteira for assinada, trazer o ultimo holerite).

Certiddo de nascimento e declaragdo escolar a crianga/adolescente de 4 até 17 anos;
Comprovante de residéncia (conta de energia recente).

1V - Taxa de servico:
e Nenhum.

V - Prazo de realizacéo do Servico

Prazo 1 (um) dia para atendimento inicial e consulta.

Até 15 dias para a visita.

Prazo de 1 (um) a 2 (dois) dias para gerar o namero do NIS.
Prazo de 30 dias para andlise do Governo Federal.

Informac6es Adicionais:

O cadastramento e o recadastramento podem ser feito na Central do Cadastro Unico e também é
realizado na Subprefeitura de lvinhema no Distrito Amandina. Através do aplicativo Caixa Tem 0s
municipes podem obter mais informagGes.

Coordenacéo de Protegédo Social Especial.
Nao se aplica

Centro de Referéncia Especial de Assisténcia Social - CREAS

Competéncias

Servico de beneficio eventual emissdo de passagem

Servico de atendimento as mulheres em situagdo de violéncia

Servigo de atendimento as pessoas em situagdo de rua

Servigo de atendimento as criancas e adolescentes em situacao de violagao de direitos

Servigo de atendimento & pessoa idosa e pessoa com deficiéncia em situacdo de violagdo de
direitos

e  Servico de atendimento as criangas e adolescentes em cumprimento de medida
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socioeducativa

SERVICO DE BENEFICIO EVENTUAL EMISSAO DE PASSAGEM 4.11

Finalidade: Promover o acesso ao beneficio eventual de passagem para a pessoa em vulnerabilidade
social tais como, pessoa em situacao de rua ou migrante, familiares de pessoas reclusas, para mulher
em situacéo de violéncia ou violacgdo de direito.

Responsavel: Telefone: (67) 99979-4479

Equipe do CREAS. E-mail: creas_ivinhema@hotmail.com
Local: Horério:

Rua: Jodo Ferreira Borges, n. 419, Bairro Segunda a Sexta das 07:00h as 16:00h.
Piravevé, lvinhema/MS.

Solicitacdo do Servico

| - Etapas do processo:
e  Atendimento psicossocial ou socio assistencial;

e Auvaliacdo técnica do pedido emissdo de passagem para migrante ou passagem para visitar
familiar recluso ou para mulher em situag&o de violéncia ou outros;

e  Deferimento/indeferimento;
e Comunicacdo da autorizacdo a Empresa de transporte;
e Encaminhamento do cidaddo a Empresa de transporte para posterior viagem.

Il - Critério para Solicitacao:
e Requerimento verbal;
e  Documentos pessoais com foto;
e  Caso tenha perdido documentos devera apresentar boletim de ocorréncia atestando a mesma.

111 - Documentacéo Necesséria:
e  Documento de identificacdo com foto.

1V - Taxa de servico:
e Nenhum.

V - Prazo de realizacéo do Servico
e Prazo 1 (um) dia.

Informacdes Adicionais:
A passagem é oferecida para os seguintes municipios (Nova Andradina, Navirai, Deodapolis e
Campo Grande);

SERVICO DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA | 412

Finalidade: Atendimento para mulher em situacdo de violéncia (Fisica, psicolégica, moral,
patrimonial, sexual) para garantir direitos e evitar novas violagdes.

Responsavel: Telefone: (67) 99979-4479
Equipe do CREAS E-mail: creas_ivinhema@hotmail.com
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Local: Horario:
Rua: Jodo Ferreira Borges, n. 419, Bairro Segunda a Sexta das 07:00h as 16:00h.
Piravevé, lvinhema/MS.

Solicitacdo do Servico

| - Etapas do processo:

e Demanda espontdnea, denlncia anbnima, encaminhamento da  Delegacia,
dendncia/encaminhamento do: Sistema de Garantia de Direitos, Disque 100, Disque 180,
Coordenadoria da Mulher, rede Inter setorial;

e Atendimento Socioassisténcial ou/e Atendimento Psicossocial ou/e Orientacdo Juridica;

e Encaminhamento da vitima para hospedagem em hotel disponivel e participante de Convénio
com a Prefeitura

e Visita técnica em até 3 dias;
e  Encaminhamentos para a rede Inter setorial;

e Passagem para cidade de origem ou cidade dos familiares sendo dentro do convénio
disponivel.

Il - Critério para Solicitacao:
e Requerimento verbal;
e  Documentos pessoais com foto;
e Caso tenha perdido documentos devera apresentar boletim de ocorréncia atestando a mesma.

111 - Documentacéo Necessaria:

PAM (Protocolo de Atendimento a Mulher)
e  Boletim de ocorréncia;
e  Medida protetiva;
e Andlise da delegacia mediante risco eminente de morte.

RECOMECO

e Copia dos documentos pessoais;
Comprovante de residéncia;
Documentos dos dependentes;
Boletim de ocorréncia;
Medida protetiva;
Avaliacéo técnica;
Dados bancérios.

IV - Taxa de servigo:
e Nenhum.

V - Prazo de realizagdo do Servico
e  Prazo de 7 (sete) dias Uteis.

Informacdes Adicionais:

A familia é acompanhada pela equipe multidisciplinar do CREAS com visitas e atendimentos no
equipamento ou no telefone 67 99979-4479. O Programa Recomeco oferta uma ajuda de custo de até
1 salario minimo para enfrentar a situacdo de desestruturacdo familiar e auxiliar temporariamente no
orcamento mensal da vitima.

Praca dos Poderes, 720 — Centro — CEP 79740-000 — lvinhema — MS. — Fone (67) 3442-6150
“O Povo Construindo Uma Nova Histéria”

Pdgina 46 de 78




SERVICO DE ATENDIMENTO AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA | 413

Finalidade: Oferecer e direcionar o atendido para instituicdo de abrigo temporario do municipio casa
de passagem (Nova Jerusalém) ou conceder o beneficio eventual de passagem.

Responsavel: Telefone: (67) 99979-4479

Equipe do CREAS E-mail: creas_ivinhema@hotmail.com
Local: Horaério:

Rua: Jodo Ferreira Borges, n. 419, Bairro Segunda a Sexta das 07:00h as 16:00h
Piravevé, lvinhema/MS

Solicitacado do Servico
| - Etapas do processo:
e Demanda espontanea;
Denuncia da populacéo ou rede intersetorial,
Abordagem social;
Encaminhamento para casa de passagem (Projeto Nova Jerusalém);
Atendimento Socioassistencial ou/e Atendimento Psicossocial ou/e Orienta¢do Juridica;
Analise de requerimento de passagem para outro municipio;
Anélise de Beneficio eventual: passagem;
Encaminhamentos para a rede intersetorial;
Encaminhamento para empresa de transporte para organizar a viagem.

Il - Critério para Solicitacéo:
e  Requerimento verbal;
e  Documentos pessoais com foto;
e  Caso tenha perdido documentos devera apresentar boletim de ocorréncia atestando a mesma.

111 - Documentacé@o Necesséria:
e  Documentos pessoais (RG e CPF) ou boletim de ocorréncia.

1V - Taxa de servico:
e Nenhum

V - Prazo de realizacéo do Servico
e Prazo de 1 (um) dias Uteis

SERVICO DE ATENDIMENTO AS CRIANGAS E ADOLESCENTES EM
SITUACAO DE VIOLACAO DE DIREITOS 4.14

Finalidade: Atendimento para crianca e/ou adolescente em situacdo de (abuso, exploracdo sexual,
negligéncia, abandono, situagdo de trabalho infantil ou discriminacéo racial) a fim de garantir seus
direitos.

Responsavel: Telefone: (67) 99979-4479

Equipe do CREAS E-mail: creas_ivinhema@hotmail.com
Local: Horério:

Rua: Jodo Ferreira Borges, n. 419, Bairro Segunda a Sexta das 07:00h as 16:00h.
Piravevé, lvinhema/MS
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Solicitacdo do Servico
| - Etapas do processo:

e Demanda espontanea, denlncia andnima, encaminhamento da  Delegacia,
denuncia/encaminhamento do: Sistema de Garantia de Direitos, Disque 100, Disque 180,
Coordenadoria da Mulher, rede intersetorial;

e Atendimento Socioassisténcial ou/e Atendimento Psicossocial ou/e Orientagdo Juridica;
e Encaminhamentos para a rede intersetorial;
e  Encaminhamento para projetos sociais.

Il - Critério para Solicitacao:
e  Requerimento verbal;
e  Documentos pessoais com foto;
e  Caso tenha perdido documentos devera apresentar boletim de ocorréncia atestando a mesma.

111 - Documentacé@o Necessaria:
e  Documentos pessoais (RG e CPF) ou boletim de ocorréncia.

IV - Taxa de servigo:
e Nenhum.

V - Prazo de realizagdo do Servico
e Prazode 1 (um) dia.

SERVICO DE ATENDIMENTO A PESSOA IDOSA E PESSOA COM
DEFICIENCIA EM SITUACAO DE VIOLAGCAO DE DIREITOS 415

Finalidade: Atendimento ao ldoso em situacdo (abuso, exploracdo sexual, negligéncia, abandono,
violéncia intrafamiliar fisica, violéncia intrafamiliar psicologica, violéncia intrafamiliar patrimonial,
violéncia intrafamiliar moral ou violéncia intrafamiliar sexual) para garantir seus direitos.

Responsavel: Telefone: (67) 99979-4479

Equipe do CREAS E-mail: creas_ivinhema@hotmail.com
Local: Horério:

Rua: Jodo Ferreira Borges, n. 419, Bairro Segunda a Sexta das 07:00h as 16:00h
Piravevé, lvinhema/MS

Solicitacdo do Servico
| - Etapas do processo:

e Demanda espontanea, denlncia andnima, encaminhamento da  Delegacia,
denuncia/encaminhamento do: Sistema de Garantia de Direitos, Disque 100, Disque 180,
Coordenadoria da Mulher, rede intersetorial;

e Atendimento Socioassisténcial ou/e Atendimento Psicossocial ou/e Orientacdo Juridica;
e  Encaminhamentos para a rede intersetorial;

Il - Critério para Solicitacao:
e Requerimento verbal;
e Documentos pessoais com foto;
e  Caso tenha perdido documentos devera apresentar boletim de ocorréncia atestando a mesma.

111 - Documentacdo Necessaria:
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o Documentos pessoais (RG e CPF) ou bolet

IV - Taxa de servico:
e Nenhum

V - Prazo de realizacdo do Servico
e Prazode 1 (um) dia

im de ocorréncia.

SERVICO DE ATENDIMENTO AS CRIANCAS E ADOLESCENTES EM
CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA

4.16

Finalidade: Atendimento para crianca ou adolescente em cumprimento de medida sdcio educativa de
liberdade assistida (LA) e/ou Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC).

Responsavel:
Equipe do CREAS

Telefone: (67) 99979-4479
E-mail: creas_ivinhema@hotmail.com

Local:
Rua: Jodo Ferreira Borges, n. 419, Bairro
Piravevé, lvinhema/MS

Horario:
Segunda a Sexta das 07:00h as 16:00h

Solicitacdo do Servico
| - Etapas do processo:

e  Encaminhamento do Poder Judiciario
e Atendimento Socioassisténcial ou/e Atendi
e  Encaminhamentos para a rede intersetorial;

e Encaminhamento para instituigdes sociais
medida determinada.

Il - Critério para Solicitacao:
e  Determinacéo Judicial

111 - Documentacdo Necessaria:

mento Psicossocial ou/e Orientacédo Juridica;

ou equipamentos publicos para cumprimento da

e Documentos pessoais (RG e CPF) ou boletim de ocorréncia.

IV - Taxa de servigo:
e Nenhum

V - Prazo de realizagdo do Servico
e  Prazo de 7 (sete) dias Uteis

SERVICO DE ACOMPANHAMENTO E F
PUBLICAS PARA USUARIOS E TRABALHA

ISCALIZACAO DE POLITICAS

DORES DA ASSISTENCIA SOCIAL | 417

Finalidade: Formular, normatizar e controlar a exe

cucdo da politica de Assisténcia Social.

Responsavel:
Amanda Djalma Dutra Hayashi — Presidente.

Telefone: (67) 3442- 3482
E-mail: conselhosivi@hotmail.com

Local:
Rua: Antonio Soares Branquinho, 462, Bairro
Piravevé, lvinhema/MS

Horério:
Segunda a Sexta 07:00h as 11:30h / 12:30h as
16:00 h

Praca dos Poderes, 720 — Centro — CEP 79740-000 — lvinhema — MS. — Fone (67) 3442-6150

“O Povo Construindo

Uma Nova Historia”

Pdgina 49 de 78



Solicitacdo do Servico
| - Etapas do processo:

e Demanda espontdnea, dendncia anbnima, dendncia/encaminhamento da Rede
Socioassistencial;

e  Convocacdo dos membros para reuniao;

Definicéo de pauta;

Aprovacdo de comissdes tematicas e grupos de trabalho;

Anélise e deliberacdo de assuntos de competéncia do Conselho;
Resolucdo, decretos, defini¢do de lei municipal e regimento interno;
Publicacdo em Diario Oficial de todos atos do Conselho;

Il - Critério para Solicitacao:
e Demandas da Politica de Assisténcia Social

111 - Documentacéo Necessaria:
e  Oficio / requerimento

1V - Taxa de servico:
e Nenhum

V - Prazo de realizacio do Servico
e Prazo de 5 (cinco) dias Uteis antes da data da reunido

Informac6es Adicionais:
O CMAS faz o controle social das Politicas de Assisténcia Social

SERVIGO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DE POLITICAS
PUBLICAS PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES 4.18

Finalidade: Tracar politica municipal dos direitos da crianca e do adolescente, definindo prioridades
e controlando as acOes de execucdo, opinando na formulagdo de politicas sociais basicas de interesse
da crianca e adolescente.

Responsavel: Telefone: (67) 3442- 3482

José Bernardo dos Santos — Presidente. E-mail: conselhosivi@hotmail.com

Local: Horario:

Rua: Antdnio Soares Branquinho, 462, Bairro Segunda a Sexta 07:00h as 11:30h / 12:30h as
Piravevé, lvinhema/MS. 16:00h.

Solicitacdo do Servico
| - Etapas do processo:

e Demanda espontdnea, dendncia anbnima, dendncia/encaminhamento da Rede
Socioassistencial;

e  Convocacdo dos membros para reuniéo;

Definicdo de pauta;

Aprovacao de comissfes tematicas e grupos de trabalho;

Analise e deliberacdo de assuntos de competéncia do Conselho;
Resolucdo, decretos, defini¢do de lei municipal e regimento interno;
Publicacdo em Diério Oficial de todos atos do Conselho.

Il - Critério para Solicitacao:
e Demandas da Politica da promocdo de direitos da crianca e do adolescente.
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111 - Documentacao Necessaria:
e  Oficio / requerimento.

1V - Taxa de servigo:
e Nenhum.
V - Prazo de realizagio do Servico
Prazo de 5 (cinco) dias Uteis antes da data da reunido.

Informac6es Adicionais:
O CMDCA faz o controle Social das Politicas da Crianca e do Adolescente e fiscaliza o Conselho
Tutelar.

SERVICO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DE POLITICAS
PUBLICAS PARA PESSOA IDOSA 4.19

Finalidade: Tracar politica municipal dos direitos da pessoa idosa, definindo prioridades e
controlando as agdes de execucdo, opinando na formulacdo de politicas sociais basicas de interesse
das pessoas idosas, fazendo interlocugdo entre comunidade e Poder Publico.

Responsavel: Telefone: (67) 3442- 3482

Irineu Martins - Presidente E-mail: conselhosivi@hotmail.com

Local: Horério:

Rua: Antdnio Soares Branquinho, 462, Bairro Segunda a Sexta 07:00h as 11:30h / 12:30h as
Piravevé, lvinhema/MS. 16:00h.

Solicitacdo do Servico

| - Etapas do processo:

e Demanda espontdnea, dendncia anbnima, denuncia/encaminhamento da Rede
Socioassistencial;

) Convocagdo dos membros para reunio;

Definicéo de pauta;

Aprovacao de comissfes tematicas e grupos de trabalho;

Anaélise e deliberacdo de assuntos de competéncia do Conselho;
Resolucdo, decretos, definicdo de lei municipal e regimento interno;
Publicagdo em Diario Oficial de todos atos do Conselho;

Parcerias que promovam o direito das pessoas idosas.

Il - Critério para Solicitacao:
e Demandas da Politica da promog&o de direitos da Pessoa Idosa.

111 - Documentacéo Necessaria:
e  Oficio/ requerimento.

1V - Taxa de servigo:
e Nenhum.

V - Prazo de realizagdo do Servico
e Prazo de 5 (cinco) dias Uteis antes da data da reunido.

Informacgdes Adicionais:
O CMDDPI faz o controle Social das Politicas da Pessoa Idosa visando o exercicio da cidadania, a
protecdo e a assisténcia a defesa dos direitos dos idosos.
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SERVICO DE ATENDIMENTO AS CRIANGAS E ADOLESCENTES EM
SITUACAO DE VIOLACAO DE DIREITOS 4.20

Finalidade: O Conselho Tutelar € o 6rgao responsavel de zelar para que seja cumprido os direitos de
criangas e adolescentes previstos no art. 131 do ECA, recebe denuncias e solicitagdes de atendimento
da rede intersetorial, rede socioassistencial e da sociedade civil.

Responsavel: Telefone: (67) 3442-2432 (67) 99978-9996
Equipe do Conselho Tutelar (plantéo)

E-mail: conselhotutelar@ivinhema.ms.gov.br
Local: Horario:
Rua: Jodo Ferreira Borges, n. 302, Bairro Segunda a Sexta 07:00h as 11:00h / 13:00h as
Piravevé 17:00h e plantéo 24 horas.

Solicitagdo do Servico

| - Etapas do processo:

e Demanda espontdnea, denlincia anbnima, denuncia/encaminhamento da rede
socioassistencial, Sistema de Garantia de Direitos, Disque 100, rede intersetorial;

e Atendimento e orientacdo de crianca e adolescente;

e  Orientacdo aos pais e responsaveis;

e Encaminhamentos para a rede intersetorial, para o sistema de garantia de direitos e para
projetos sociais.

e Requisicéo de servicos pela rede socioassistencial

Il - Critério para Solicitacéo:
e Requerimento verbal;
e  Oficios da rede intersetorial e sistema de garantia de direitos;
e Dendncias.

111 - Documentacdo Necessaria:
e Documentos pessoais (RG e CPF) para registrar a ocorréncia em caso de violagdo dos
direitos;
e  Em caso de dendncia andnima ndo é necessario apresentar documentos.

IV - Taxa de servigo:
e Nenhum.

V - Prazo de realizacéo do Servico
o Nao se aplica.

Informacbes Adicionais:

O conselho tutelar atende criangas e adolescentes vitimas de maus tratos, negligencia familiar,
agressao fisica e psicoldgica, abuso sexual, abandono entre outras violagdes. O conselho tutelar de
Ivinhema trabalha em parceria com a Secretaria de Educagdo municipal e estadual, Secretaria de
Saude, Secretaria de Assisténcia Social, Ministério Publico, Defensoria Publica, Poder Judiciério,
Policias Civil e Militar e com as Instituicdes relacionadas a criangca e adolescente existentes no
municipio. Todos os dados que envolvem criangas e adolescentes atendidos por este conselho séo
sigilosos garantidos em lei.
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SERVICO DE ELABORAGCAO E ATUALIZAGAO DE DIAGNOSTICO
SOCIOTERRITORIAL 4.21

Finalidade: Contribuir com as areas de gestdo e de protecdo social basica e especial, na elaboracéo
de planos e diagndsticos, bem como na elaboracdo dos diagndsticos circunscritos aos territorios de
abrangéncia da Assisténcia Social.

Colaborar com a gestdo no planejamento das atividades pertinentes ao cadastramento e atualizacdo
cadastral do Cadastro Unico para Programas Sociais (CADUNICO) em ambito municipal;

Responsavel: Telefone: (67) 3442-3482
Pedro Bruno Valiente Bertola. E-mail:
vigilancia.socioassistencial.ivi@gmail.com

Local: Horario:
Rua: Antonio Soares Branquinho, 462, Bairro Segunda a Sexta: 07:00h as 11:30h / 12:30h as
Piravevé, lvinhema/MS 16:00h.

Solicitacao do Servico

| - Etapas do processo:

e Orientacdo e encaminhamento a rede de servigos socioassistenciais e Inter setoriais;
Elaboracéo e atualizacdo de diagndstico socioterritorial;
Tratamento e analise dos dados da rede socioassistencial;
Producéo de indicadores e repasse para 0s equipamentos da rede socioassistencial;
Observacdo, dialogo e escuta das demandas relacionadas a Politica de Assisténcia Social;
Orientacdo e encaminhamento a rede de servigos socioassistenciais e Inter setoriais.

Il - Critério para Solicitacao:
e Usuérios em busca de informagcdes sobre os seus direitos no Orgao Gestor

111 - Documentacdo Necessaria:
e Nenhum

IV - Taxa de servigo:
e Nenhum

V - Prazo de realizagdo do Servico
N&o se aplica

Informac6es Adicionais:

O diagndstico socio territorial visa auxiliar as acdes de busca ativa e subsidiar as atividades de
planejamento e avaliagdo dos proprios servicos (CRAS, CREAS, CEDECA) com a andlise das
informagdes e indicadores territorialidades, produzidos a partir de dados do Cadastro Unico para
Programas Sociais (CADUNICO) e de outras fontes.

SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS PARA
MULHERES 4.22

Finalidade: Garantir o desenvolvimento das Politicas Publicas para mulheres no Municipio
(elaboragéo, execucdo e monitoramento/avaliacdo), dialogando com a sociedade civil e fazendo
articulagdo com outras pastas (transversalidade), 6rgdos governamentais e ndo governamentais.

Responsavel: Telefone: (67) 3442-3482
Adrielly de Souza Fernandes Mattar E-mail: cppm@ivinhema.ms.gov.br
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Local: Horario:
Rua Antdnio Soares Branquinho, n. 462, Bairro | Segunda a Sexta: das 07:00h as 11:30h das
Piravevé, lvinhema/MS. 12:30h as 16:00h.

Solicitacdo do Servico

| - Etapas do processo:
e  Campanhas especificas de Protagonismo da Mulher, combate a violéncia contra a Mulher.

e Projetos como Grupo reflexivo com Maes Atipicas, Grupo com Autores de Violéncia
Domeéstica e Grupo com Gestantes;

e  Auxilio na Busca de Emprego através do Projeto Emprega Elas.
o Auxilio e Orientacdo a Mulheres em situacdo de vulnerabilidade.

Il - Critério para Solicitacao:
e Mulheres em situagéo de vulnerabilidade.

111 - Documentacéo Necessaria:
e Nenhum.

IV - Taxa de servigo:
e Nenhum.

V - Prazo de realizagdo do Servico
e Ndo se aplica.

Informacgdes Adicionais:

Vivendo Junto ao Espectro Autista: Rede de apoio a maes, grupo reflexivo e terapéutico, para maes
atipicas, com encontros mensais e a presenca de psicéloga.

Emprega Elas: Em busca de construir politicas publicas mais efetivas ao combate a violéncia
domeéstica e contra mulher, este projeto busca promover a inser¢ao e a manutencdo das mulheres para
0 mercado de trabalho.

Grupo Psicoeducacional com Autores de Violéncia Doméstica: Busca a através de um grupo
reflexivo a responsabilizagdo do autor de violéncia como parte da resposta punitiva estatal.
Descontruindo paradigmas patriarcais.

SERVICO DE APOIO NO ATENDIMENTO AS DEMANDAS
SOCIOASSISTENCIAIS NO DISTRITO AMANDINA 4.23

Finalidade: Acolhida e orientacdo das familias do distrito Amandina que se encontre em situacao de
risco ou vulnerabilidade social decorrente de insuficiéncia e/ou diminuicdo da fonte de renda familiar
e/ou decorrente calamidade publica.

Responsavel: Telefone: (67) 3440-1089

Ivani Martins Barbosa E-mail: -

Local: Horario:

Avenida Doutor Manoel Sim@es Junior S/N, Segunda a Sexta: 07:00h as 11:00h / 12:00h as
distrito Amandina, lvinhema/MS. 14:00h.
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Solicitacdo do Servico

| - Etapas do processo:
e  Acolhida e orientagdo;

Abertura do atendimento no sistema E-SUAS;

Encaminhamento da solicitacdo do servico a técnica responsavel pelo atendimento;

Visita e analise do pedido;

Entrega do beneficio solicitado;

Acdo comunitéria (reunido mensal)

Il - Critério para Solicitacao:
e Familias que se encontrem em situacdo de vulnerabilidade social decorrente de insuficiéncia
e/ou diminuicdo da fonte de renda familiar e/ou decorrente calamidade publica.

111 - Documentacao Necessaria:
e RG, CPF e comprovante de residéncia.

1V - Taxa de servico:
e Nenhum.

V - Prazo de realizacio do Servico
e Mensal.

Informacgdes Adicionais:

Toda solicitagdo feita na Divisdo de Apoio as Politicas Sociais do Distrito Amandina é encaminhada
via sistema informatizado e-suas para técnica de referencia do territério para realizar o atendimento.
As reunides mensais sdo a¢fes comunitarias do PAIF (Servigo de Protecdo Integral a Familia). Sdo
acOes de carater coletivo, realizadas através de palestras, campanhas e eventos comunitérios.

HABITACAO 5
Finalidade: Orientar e cadastrar o cidaddo em relacdo aos programas habitacionais, transferir a
titularidade dos contratos das unidades habitacionais, emissdo de boletos aos beneficiarios dos
programas habitacionais, pedido de termo de quitagéo.

Responsaveis: Telefone: (67) 3442-5075
Andreia Munhoz E-mail: -
Raul Marques Pessuto

Local: Horario:
Secretaria de habitag&o e trabalho Segunda & sexta das 07:00h as 13:00h

Solicitacéo do Servigo:
| - Etapas do processo:

e Atendimento presencial, tele-atendimento, visita in loco.

Il — Critério para solicitacdo de servigo:
e Demanda do usuario.

111 — Documentagao necessaria:

Titulo eleitoral lvinhema;

RG e CPF da esposa ou a convivente;
Se solteiro: registro de nascimento:
Se casado: certiddo de casamento
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Se Vilvo(a): certidao de obito junto com a certiddo de casamento;
Se Divorciado ou separacdo: certiddo de averbada no cartério;
Unido estavel: apresentar com averbacao do cartorio;

Registro de nascimento de menores de dezoito anos;

Carteira de trabalho;

Comprovante de renda familiar holerite;

Conta de agua ou luz - Portador de necessidade especial CID;
Autbnomo apresentar declaracdo de rendimentos;

Né&o serve CNH;

IV — Taxa de servico:
e  Nenhum:

CASA DO TRABALHADOR (CIAT) Sl

Finalidade: Atendimento presencial e por telefone orientando e encaminhado pessoas ao mercado de
trabalho disponibilizamos espago para entrevista. Carteira de trabalho digital, seguro desemprego,
recursos todas as duvidas relacionada. Atendemos cidades vizinhas Angélica, Deodapolis, Gloria de
Dourados, Novo Horizonte do Sul.

Responsaveis: Telefone: (67) 3442- 4591
Eliani Casado (GESTORA); E-mail: -

Veridiana de Sales Marinho Costamanho;
Cristiane Francisca;

Local: Horario:
Secretaria de habitag&o e trabalho Segunda & sexta das 07:00h as 13:00h

Solicitacdo do Servico:
| - Etapas do processo:

e Atendimento presencial e/ou tele atendimento.

Il — Critério para solicitacdo de servigo:
e Demanda do usuario.

111 — Documentagao necessaria:
e RG e carteira de trabalho.

IV — Taxa de servico:
e  Nenhum:

REURB 5.2

Finalidade: Regularizar imdveis irregular da area urbana e Distrito.

Responsaveis: Telefone: (67) 3442-5075

Edwilson Oliveira Batista E-mail: -

Local: Horario:

Secretaria de habitacdo e trabalho Segunda & sexta das 07:00h as 13:00h

Solicitagdo do Servico:
| - Etapas do processo:

e Atendimento presencial;

e Encaminhamento ao drgédo responsavel.
Il — Critério para solicitacdo de servigo:
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e  Qualquer cidaddo que necessite de regularizacao.

111 — Documentacgdo necessaria:

RG e CPF do titular dono do imovel;

RG e CPF da esposa ou a convivente;

Se Solteiro: registro de nascimento;

Se Casado: certiddao de casamento;

Se Vilvo(a): certidao de 6bito junto com a certiddo de casamento;
Se Divorciado ou separagdo: certiddo de averbada no cartorio;

Unido estavel: apresentar com averbacao do cartorio;

RG e CPF registro de nascimento de todos que reside na casa;
Comprovante de renda familiar holerite ( todos que trabalha na casa);
Recibo de Compras e venda de imdvel que comprove a posse;
Conta de agua ou luz;

Renda familias 05 salarios minimos;

IV — Taxa de servico:
e  Nenhum:

LICITACAO/ ADENDOS/ ESCLARECIMENTOS/ IMPUGNACOES/RECURSOS

ACESSO AOS CONTRATOS/ATAS DE REGISTRO DE PRECOS/TERMOS
ADITIVOS/APOSTILAMENTOS

6.1

Finalidade:
1) Cadastro de fornecedores
2) Adendos
3) Esclarecimentos
4) Impugnacoes
5) Recursos
6) Acesso aos contratos e editais
7) Termos aditivos
8) Pedido de reequilibrio
9) Apostilamentos

Responsavel: Telefone: (67) 3442-6150 — Ramal 206
- Celular: (67) 9.9978-9993
E-mail: licitacao2.ivinhema@gmail.com

Local: Horario: 07h00min as 11h00min e das
Praca dos Poderes, 720 - Centro, lvinhema - 13h00min as 17h00min
MS, 79740-000

Solicitac&o do Servigo:
| - Acesso ao Cadastro de Fornecedores:

Il - Meios de Contato:
e  Email: protocolo@ivinhema.ms.gov.br
e Telefone: 67-3442-6150 — Ramal 224

Presencial:
e  Paco Municipal — Secretaria Municipal de Planejamento — Setor de Planejamento de
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LicitacGes
e Contato: Naiara
e  Endereco: Praga dos Poderes, 720, Centro, lvinhema-MS

111 - Horario de Atendimento:
e  (07h00min as 11h00min e das 13h00min as 17h00min

Informacdes Adicionais:
Na oportunidade reitero votos de elevada estima e distinta consideracéo e que estamos a disposi¢do
para quaisquer davidas e/ou esclarecimentos.

AGRICULTURA 7

Finalidade: ATENDIMENTO E ORIENTACAO AO MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL
(MEI)

1) processo de abertura, regularizagdo, baixa, emissdo de boletos, parcelamentos, emisséo certiddes,
alteracéo cadastral, declaracdo anual (DASN).

Responsavel: Telefone: (67) 3442-3420/ 99679-9384
Eva Carina M. Aldrigue E-mail: aladoempreendedorivinhema@gmail.com
Local: Horario:

Secretaria Municipal de Agricultura e | Segunda a Sexta das 07h as 11h e das 13h as 17h
Desenvolvimento Econdémico

Rua Antbénio Soares Branquinho n° 492 —
B. Piravevé

Solicitacéo do Servigo:

| - Etapas do Processo:
o  Nao possui

Il - Critério para Solicita¢do do Servico:
e Atendimento aberto a populagdo (potenciais empreendedores e Empreendedores Individuais
Formalizados)

111 - Documentacé@o Necesséria:

e  Cadastro ativo no Portal GOV.BR (com a senha), RG, CPF, Titulo de Eleitor, Comprovante
de Residéncia, Recibo a ultima Declaracdo do Imposto de Renda, e-mail e telefone celular

IV — Taxa do Servigo:
e Nenhum

V — Prazo de realizagdo do servico:
e 30 minutos a 1 hora

SERVICO DE PATRULHA MECANIZADA 7.1

Finalidade: Auxiliar pequenos produtores rurais do municipio através da execucao de servigcos com
maquinas e implementos agricolas para intensificar a produgdo, aumentar a capacidade produtiva,
agregar valor ao sistema produtivo e abrir os caminhos para que as pequenas propriedades alcancem
0s objetivos almejados com valores mais acessiveis.
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Responsavel:
Leandro Boeing

Telefone: (67) 3442-3420
E-mail: agricultura@ivinhema.ms.gov.br

Local: Horaério:

Secretaria Municipal de Agricultura e | Segunda a Sexta das 07h as 11h e das 13h as 17h
Desenvolvimento Econémico

Rua Antdnio Soares Branquinho n° 492 —
B. Piravevé

Solicitacdo do Servigo:

| - Etapas do Processo:

Cadastro do Produtor;

Agendamento do servigo a ser realizado;
Execucdo do servico pelo departamento;
Emisséo boleto.

Il - Critério para Solicitacdo do Servico:
e  Pequenos Produtores Rurais da Agricultura Familiar - A destinacdo da area onde o servico
sera realizado devera ser exclusivamente para exploracao agropecuéria.
111 - Documentacdo Necessaria:
e RGeCPF

IV — Taxa do Servigo:
e  Servigos de Trator e Maqguina sdo cobrados por hora/maquina

V — Prazo de realizagdo do servico:
e 30a60 dias

Informacgdes Adicionais:
O uso das Maquinas e Implementos Agricolas é de uso exclusivo dos Produtores Rurais do municipio
de Ivinhema-Ms.

SERVICOS DE CAMINHOES CACAMBA E CARGA SECA 7.2

Finalidade: Atender a demanda dos produtores rurais, melhorar a qualidade dos servigos realizados
no Municipio com a conservacdo de estradas vicinais, transporte de terra para conservacdo de
estradas vicinais, transporte de insumos e transporte da producao agricola.

Responsavel: Telefone: (67) 3442-3420
Leandro Boeing E-mail: agricultura@ivinhema.ms.gov.br
Local: Horério:

Secretaria  Municipal de Agricultura e | Segunda a Sexta das 07h as 11h e das 13h as 17h
Desenvolvimento Econémico

Rua Antdnio Soares Branquinho n° 492 —
B. Piravevé

Solicitacio do Servigo:

| - Etapas do Processo:
e  (Cadastro do Produtor;
e  Agendamento do servico a ser realizado;
e  Execucdo do servico pelo departamento;
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e  Emissdo boleto.

11 - Critério para Solicitacdo do Servico:
e  Pequenos Produtores Rurais da Agricultura Familiar - A destinacdo da area onde o servico
serd realizado devera ser exclusivamente para exploracdo agropecudria.

111 - Documentacé@o Necessaria:
e RGeCPF

IV — Taxa do Servico:
e  Servicos dos Caminh@es sdo cobrados por Km rodado

V — Prazo de realizagdo do servico:
e 30 a60 dias

Informaces Adicionais:
O uso dos Caminhdes é de uso exclusivo dos Produtores Rurais do municipio de lvinhema-Ms

ASSISTENCIA TECNICA - HORTICULTURA SOCIAL 7.3

Finalidade: Apoio e incentivo a producdo de diversos alimentos de origem vegetal em escolas e
instituicOes sociais em pequenos espacos com a implantacao de hortas comunitarias ou melhoramento as que
ja se encontram em atividades, reforcando assim o cultivo de hortaligas para subsisténcia, através do
fornecimento de insumos como adubos organicos através de parcerias com granjas produtoras de aves de
corte e por meio de aquisi¢do e doacdo das sementes necessarias ao plantio e apoio ao manejo do solo, dos
tratos culturais a colheita.

Responsavel: Telefone: (67) 3442-3420
Valmir Silva Cruz E-mail: agricultura@ivinhema.ms.gov.br
Local: Horario:

Secretaria Municipal de Agricultura e | Segunda a Sexta das 07h as 11h e das 13h as 17h.
Desenvolvimento Econémico Rua Antdnio
Soares Branquinho n°® 492 — B. Piravevé

Solicitacéo do Servico:

| - Etapas do Processo:
e  Adesdo por meio de pre-cadastro estabelecido.

Il - Critério para Solicitacdo do Servico:
e Entidades, Escolas Estaduais e Municipais

111 - Documentacd@o Necesséria:
e Nenhum

IV — Taxa do Servigo:
e Nenhum

V — Prazo de realizagdo do servico:
e  Prazo de 05 (cinco) dias
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ASSISTENCIA TECNICA - HORTICULTURA AGRICULTURA FAMILIAR 7.4

Finalidade: Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, fornecendo kit bésico de irrigacdo por
gotejamento em &rea com espacamento pré-determinado para fomentar a agricultura familiar,
subsidiando as despesas de compra e instalacdo do sistema, diminuindo assim os custos, garantindo
dessa forma, que a atividade seja implantada e explorada de forma efetiva e produtiva, fortalecendo a
agricultura familiar, aumentando a renda, agregando valor ao produto final, evitando assim, o éxodo
rural.

Responsavel: Telefone: (67) 3442-3420
Valmir Silva Cruz E-mail: agricultura@ivinhema.ms.gov.br
Local: Horério:

Secretaria Municipal de Agricultura e | Segunda a Sexta das 07h as 11h e das 13h as 17h
Desenvolvimento Econémico

Rua Antdnio Soares Branquinho n°® 492 —
B. Piravevé

Solicitacdo do Servigo:

| - Etapas do Processo:
e Adesdo por meio de pré-cadastro estabelecido

Il - Critério para Solicitacdo do Servico:

e Para adesdo ao programa, 0s pequenos produtores rurais deverdo se enquadrar nos
pardmetros do Programa Nacional de Agricultura Familiar — PRONAF e ter inscricdo na DAP-
Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf ou CAF — Cadastro da Agricultura Familiar;

e Terdincentivo a participar do programa o Pequeno Produtor Rural que realiza entregas no
PNAE — Programa Nacional de Alimentacdo Escolar ou PAA — Programa de Aquisicéo de
Alimentos sejam eles do Governo Federal, Estadual ou Municipal.

111 - Documentacdo Necessaria:
e DAP-Declaracéo de Aptiddo ao Pronaf ou CAF — Cadastro da Agricultura Familiar

IV — Taxa do Servigo:
e Nenhum

V — Prazo de realizagdo do servico:
e  Prazo de 45 dias

PROGRAMA MAIS PECUARIA BRASIL — INSEMINACAO ARTIFICIAL 7.5

Finalidade: O Acordo de Cooperagdo Técnica ACT n°® 371/2022 — CONAFER (Confederagdo da
Agricultura Familiar) tem por objeto a integracdo de esforgcos entre as partes para a execucdo, do
PROGRAMA MAIS PECUARIA BRASIL no Municipio de lvinhema-Ms como forma de
aprimoramento das aces que proporcionem o melhoramento genético do rebanho leiteiro e de corte
do Municipio, através de INSEMINACAO ARTIFICIAL EM TEMPO FIXO (I.A.T.F.). Consiste na
Divulgacdo, visitas técnicas, cadastramento, encaminhamento de pedidos junto a CONAFER, apoio a
execugdo do programa “in loco” juntamente com o profissional Médico Veterinario credenciado.

Responsavel: Telefone: (67) 3442-3420
Valmir Silva Cruz E-mail: agricultura@ivinhema.ms.gov.br
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Local: Horério:

Secretaria Municipal de Agricultura e | Segunda a Sexta das 07h as 11h e das 13h as 17h.
Desenvolvimento Econémico

Rua Antonio Soares Branquinho n° 492 —
B. Piravevé

Solicitacdo do Servigo:

| - Etapas do Processo:
e Adesdo por meio de cadastro pré-estabelecido

11 - Critério para Solicitacédo do Servigo:

e  Produtor rural das atividades pecuarias da criacdo de bovinos de corte e leite que se
enguadram no Programa Nacional da Agricultura familiar (PRONAF).
111 - Documentacé@o Necessaria:
e RGeCPF;
e  Comprovante de Residéncia;
e  Documentos da Propriedade;

e Atestados de vacinas de notificacdo obrigatdria do rebanho emitidos pelo érgéo de Vigilancia
Sanitéria Animal (IAGRO);

e Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf (DAP PRONAF).

IV — Taxa do Servigo:
e Nenhum

V - Prazo de realizagdo do servico:
e  Prazo de 45 dias

PROGRAMA TITULA BRASIL — INCRA / MUNICIPIO DE IVINHEMA —

REGULARIZACAO FUNDIARIA RURAL — ASSENTAMENTO SAO SEBASTIAO 76

Finalidade: Atender os beneficiarios da reforma agréria e da regularizacdo fundiaria, em relacdo aos
objetivos deste ACORDO. Apoiar o INCRA na organizacdo de agdes de regularizagdo e titulagdo no
municipio. Coletar requerimentos, declaragbes e documentos afetos aos procedimentos de
regularizacéo e de titulagdo, e inseri-los nas solugdes de Tecnologias da Informacéo e Comunicag&o -
TIC do INCRA. Instruir processos de regularizacdo fundiaria e titulacdo de projetos de reforma
agréria do INCRA ou terras publicas federais fundiarias sob dominio da Unido ou do INCRA
passiveis de regularizagdo, até a etapa antecedente a fase decisoria pelo INCRA. Realizar vistorias,
indicadas pelo INCRA, nas &reas passiveis de regularizacdo por meio de profissionais habilitados.
Coletar as assinaturas dos beneficiarios nos contratos e nos titulos de dominio e inserir nos processos
do INCRA.

Responsavel: Telefone: (67) 3442-3420
Valmir Silva Cruz E-mail: agricultura@ivinhema.ms.gov.br
Local: Horério:

Secretaria Municipal de Agricultura e | Segunda a Sexta das 07h as 11h e das 13h as 17h.
Desenvolvimento Econdémico

Rua Antdnio Soares Branquinho n° 492 —
B. Piravevé
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Solicitacdo do Servigo:

| - Etapas do Processo:

e Assentados do Programa Nacional de Reforma Agraria no Projeto de Assentamento Sao
Sebastido.

Il - Critério para Solicitacédo do Servigo:
e  Assentados do Projeto do Assentamento Sdo Sebastido

111 - Documentacé@o Necessaria:
e Ver documentacdo necessaria na Secretaria de Agricultura

IV — Taxa do Servico:
e Nenhum

V — Prazo de realizagdo do servico:
e 30 dias

Informacgdes Adicionais:

O objeto deste Acordo de Cooperagdo Técnica-ACT € a execucado de atividades previstas no
Programa Titula Brasil, que tem como finalidade aumentar a capacidade operacional dos
procedimentos de regularizacéo e titulagcdo nos Projetos de Reforma Agraria do INCRA ou Terras
Publicas Federais passiveis de regularizagdo fundiria e criar e manter em funcionamento o Nucleo
Municipal de Regularizacdo Fundiaria - NMRF para a execugdo do objeto deste ACORDO, sendo
gue 0 mesmo se encontra no Prédio da Secretaria de Agricultura e Desenvolvimento Econémico.

PROGRAMA NACIONAL DE CREDITO FUNDIARIO (PNCF) - TERRA BRASIL 1.7

Finalidade: E uma politica publica que possibilita 0 acesso a terra por meio de financiamento com
condigdes subsidiadas a agricultores familiares sem-terra ou com pouca terra que se enquadram nos
critérios de renda, patrimdnio definido pelo Programa.

Responsavel: Telefone: (67) 3442-3420
Valmir Silva Cruz E-mail: agricultura@ivinhema.ms.gov.br
Local: Horério:

Secretaria  Municipal de Agricultura e | Segunda a Sexta das 07h as 11h e das 13h as 17h
Desenvolvimento Econémico

Rua Antdnio Soares Branquinho n°® 492 —
B. Piravevé

Solicitac¢do do Servigo:

| - Etapas do Processo:

e Elaboracdo de projeto técnico de viabilidade financeira de acordo com a atividade
agropecuaria produtiva pretendida pelo beneficiario.

Il - Critério para Solicitacdo do Servico:
e Homens e mulheres com idade de 18 até 70 anos;

e  Trabalhadores rurais ndo proprietarios, assalariados, parceiros, posseiros e arrendatarios
(Como integrante do grupo familiar (DAP);

e  Agricultores proprietarios de imoveis cuja area ndo alcance a dimensdo da propriedade
familiar;

e  Aluno de escola técnica ou dos Centros Familiares de Formagdo por Alternancia ou curso
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superior voltado a &rea rural (ciéncias agrarias, medicina veterinaria e afim).

111 - Documentacao Necessaria:
e Homens e mulheres com idade de 18 até 70 anos;
e Jovens de 16 anos al8 anos (emancipados dos pais);

e Trabalhadores rurais ndo proprietérios, assalariados, parceiros, posseiros e arrendatarios:
- Comprovar, no minimo, 5 anos de experiéncia na atividade rural nos ultimos 15 anos;

e (Os jovens com idade entre 16 e 19 anos deverdo comprovar 2 anos de origem na agricultura
familiar:
- Como integrante do grupo familiar (DAP);
Como aluno de escola técnica, dos Centros Familiares de Formacao por Alternancia ou
similares.
- Atender os requisitos de renda e patriménio, fixado para cada linha de Financiamento;
- Apresentar Declaracdo de Aptidao ao Pronaf (DAP) ativa ou outra forma de cadastro de
agricultor familiar;

Observacdo: N&o seré exigida a DAP ou o cadastro de agricultor familiar para os candidatos que
comprovadamente ndo puderem acessa-los, devendo estes apresentar declaragdo de sua atividade
como trabalhador ou assalariado rural.

Situagdes que impedem o acesso ao Terra Brasil

Ja ter sido beneficiado com recursos do Fundo de Terras;
e Jater sido contemplado por qualquer projeto de assentamento rural;

e For servidor publico, exerca cargo eletivo ou funcdo publica, autarquica ou em 6rgdo
paraestatal;

e Tiver sido, nos Gltimos trés anos, contado a partir da data de apresentagéo do pedido ao
amparo do Fundo de Terras, proprietario de imoével rural com area superior a de uma
propriedade familiar.

e For promitente comprador ou possuidor de direito de agdo ou heranga sobre imovel rural,
exceto quando se tratar de aquisicdo entre coerdeiros de imével rural objeto de partilha
hereditaria;

e Apresentar restrigdes cadastrais;

e Tiver renda e patriménio familiar superiores aos limites fixados para cada linha de
financiamento.

Critérios para aquisicdo dos imdveis

* O proprietario possua titulo legal e legitimo da propriedade e disponha da documentagdo que
comprove a cadeia dominial;

e Possuam o CAR;
Georreferenciamento;
C.C.LR;

I.T.R;

Areas livres de desembaracados de quaisquer 6nus, possibilitando a transferéncia legal do
imovel para os beneficiarios;

e Que a area ndo seja menor que a Fracdo Minima de Parcelamento da regido onde o imével se
localiza.

IV — Taxa do Servigo:
Ver enquadramento de acordo com a renda e patriménio
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V — Prazo de realizagdo do servico:
e  Prazo de 05 (cinco) meses.

FUNDAGAO MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE E TURISMO - FUMATUR | 7.8

Finalidade: Compete a Fundacdo Municipal de Meio Ambiente e Turismo:

- Promover, coordenar e executar programas, projetos e atividades, inclusive as de fiscalizacéo, por si
ou convénio com orgdos e entidades voltadas a protecdo ambiental no meio urbano e rural;

- Proceder a andlise das potencialidades dos recursos ambientais, com vistas & compatibilacdo de sua
preservacédo e conservagdo com o desenvolvimento econdmico-social e a melhoria de vida;

- Promover e incentivar estudos e levantamentos técnicos e propor normas, critérios e padrbes de
controle, monitoramento e manutencéo de qualidade ambiental,

- Desenvolver atividades de educacdo ambiental para formar consciéncia coletiva conservacionista e
de valorizagéo da natureza e da qualidade de vida;

- Proceder ao licenciamento ambiental de obras, empreendimentos e atividades efetiva ou
potencialmente causadoras de impactos ambientais;

- Propor a criacdo, extingdo, modificagéo de limites e finalidades das unidades de conservacdo e dos
espacos territdriais especialmente protegidos pelo Poder Publico e promover a instalagdo e
administracdo destes espagos por si ou mediante convénio;

- Provover, diretamente ou em convénio com o6rgdo ou entidades afins, a fiscalizacdo do
cumprimento das normas e padrées ambientais, aplicando aos infratores as penalidades definidas em
lei;

- Firmar convénios e contratados de cooperagéo técnico-cientifica;

- Manter banco de dados com as informagfes essenciais a execucao de suas atribuigdes;

- Estimular e promover o desenvolvimento de programas e treinamentos de técnicos e especialistas
sobre assuntos de meio ambiente em todos os niveis;

- Supervisionar, administrar e desenvolver programas e atividades sociais, educativas turidtico-
culturais em parques minicipais, Zooldgico Municipal ou em parceria com prefeituras municipais
vizinhas e entidades governamentais e ndo governamentais.

Responsavel: Telefone: (67) 99615-3188

Divaldir Fialho E-mail: fumatur.ivinhema@gmail.com

Local: Horaério:

Fundacdo Municipal de Meio Ambiente e Segunda a sexta das 07:00h as 11:00h / 13:00h
Turismo - FUMATUR as 17:00h

Rua Antonio Soares Branquinho, n°492, Bairro

Piravevé, CEP 79740-000.

Solicitac&o do Servico:
I - Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar 0 Servico:
e  Apresentar documentos pessoais.

Il - Documentacdo necessaria:
e  Documentos pessoais

111 - Taxa de servigo:
e Nenhum

IV - Prazo de realizagdo do servico:
e  Prazo de 30 dias Uteis
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DOACAO DE MUDAS - VIVEIRO DE MUDAS ZOOLOGICO 7.9

Finalidade: Promover e incentivar a arborizagdo na area rural e urbana no municipio de lvinhema.

Responsavel: Telefone: (67) 99615-3188

Divaldir Fialho E-mail: fumatur.ivinhema@gmail.com

Local: Horério:

Fundacdo Municipal de Meio Ambiente e Segunda a sexta das 07:00h as 11:00h / 13:00h
Turismo - FUMATUR as 17:00h

Rua Antonio Soares Branquinho, n°492, Bairro
Piravevé, CEP 79740-000.

Solicitac¢io do Servico:
| - Etapas do processo:
e  Comparecer na Fundagéo;
e Apresentar documento pessoal;
e  Fazer cadastro;
e Demanda conforme disponibilidade de mudas.

Il — Critérios para solicitacio do servico:
e Apresentar documentos pessoais

111 — Documentagao necessaria:
e RGouCNH

IV — Taxa do servigo:
e Nenhum

V- Prazo de realizacéo do servico:
e Nao se aplica

AUTORIZACAO PARA CORTE DE ARVORE [ 7.10

Finalidade: Vistoria técnica para autorizacdo de remocao de arvore mediante requerimento do
municipe,conforme legisla¢do vigente.

Responsavel: Telefone: (67) 99615-3188

Divaldir Fialho E-mail: fumatur.ivinhema@gmail.com

Local: Horario:

Fundacdo Municipal de Meio Ambiente e Segunda a sexta das 07:00h as 11:00h / 13:00h
Turismo - FUMATUR as 17:00h

Rua Antonio Soares Branquinho, n°492, Bairro
Piravevé, CEP 79740-000.

Solicitacio do Servigo:
| - Etapas do processo:
e  Comparecer a Fundacdo Municipal de Meio Ambiente e Turismo (FUMATUR);

e  Apresentar copias do documento pessoal e de titularidade do imével (IPTU, matricula ou
escritura);
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Preencher o requerimento;
e Aguardar vistoria técnica;
e Retirar a autorizacdo para corte de arvore caso seja deferido a mesma.

Il — Critérios para solicitacao do servico:
e Apresentar copia dos documentos exigidos;

e Requerente ser proprietario do imoével ou apresentar procuracdo do proprietario com firma
reconhecida em cartorio.

111 — Documentacgdo necessaria:

e  Documento pessoal do proprietario do imével ou procuracao do proprietario com firma
reconhecida emcartorio;

e  Documento de titularidade do imovel;
e Termo de nomeag&o do inventariante, no caso defalecimento do proprietério do imovel;
e Atade reunido autorizando a remocao da(s)arvore(s), no caso de condominio.

IV — Taxa do servigo:
e 2 (duas) mudas de arvores por cada removida.

V- Prazo de realizacéo do servigo:
e  Prazo de 15 (quinze) dias Uteis

Informag0es adicionais:
e Legislagdo pertinente: Lei 9.605, de 12/02/98 (Lei de Crimes Ambientais), Art. 49;
e No caso de falecimento do proprietario do imével, o requerente sera o representante do
inventario;
e No caso de condominio, o requerente seré o sindico;

e E obrigatoria a destinagio adequada dos residuos oriundos do(s) corte(s) da(s) arvore(s),
conforme Codigo Postura.

ADOTE UMA PRACA | 7.11

Finalidade: O programa "Adote Uma Praca", destinado a receber a colaboracdo direta de
empresas privadas ou pessoas fisicas, objetivando a implantagdo, conservacdo
recuperagao e manutencgdo de pracas publicas e canteiros centrais de avenida, no nucleo
urbano do Municipio de Ivinhema/MS.

Responsavel: Telefone: (67) 99615-3188

Divaldir Fialho, Jonatan F. Gregorio da Silva. E-mail: fumatur.ivinhema@gmail.com

Local: Horaério:

Fundacdo Municipal de Meio Ambiente e Segunda a sexta das 07:00h as 11:00h / 13:00h
Turismo - FUMATUR as 17:00h

Rua Antonio Soares Branquinho, n°492, Bairro
Piravevé, CEP 79740-000.

Solicitacio do Servigo:

| - Etapas do processo:
e Inscrever junto ao Setor de Tributagdo do Municipio;
e  Ajustar o termo de cooperacdo;

e  Aprovacdo do Projeto junto a Secretaria Municipal de Obras, Transportes e Servicos Urbanos
e & Fundagdo Municipal de Meio Ambiente e Turismo.
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Il — Critérios para solicitacao do servico:

111 — Documentacgdo necessaria:
e Nenhum

IV — Taxa do servigo:
e Nenhum

V- Prazo de realizagao do servigo:
e  Prazo de 30 dias Uteis

e Empresas privadas ou pessoas fisicas

LICENCIAMENTO AMBIENTAL 7.12

Finalidade: Regularizar empreendimento potencialmente poluidor.

Responsavel:
Divaldir Fialho

Telefone: (67) 99615-3188
E-mail: fumatur.ivinhema@gmail.com

Local:
Fundacdo Municipal de Meio Ambiente e
Turismo - FUMATUR

Piravevé, CEP 79740-000.

Rua Antonio Soares Branquinho, n°492, Bairro

Horario:
Segunda a sexta das 07:00h as 11:00h / 13:00h
as 17:00h

Solicitacdo do Servigo:
| - Etapas do processo:
e Nenhum

Il — Critérios para solicitacio do servico:
e Nenhum

111 — Documentacao necessaria:
e Nenhum

IV — Taxa do servigo:
e Nenhum

V- Prazo de realizacéo do servigo:
e Nao se aplica

ATENDIMENTO A DENUNCIAS 7.13

Finalidade: Denuncia de irregularidades e infracGes ambientais.

Responsavel:
Divaldir Fialho

Telefone: (67) 99615-3188
E-mail: fumatur.ivinhema@gmail.com
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Local: Hor4ério:

Fundacdo Municipal de Meio Ambiente e Segunda a sexta das 07:00h as 11:00h / 13:00h
Turismo — FUMATUR as 17:00h

Rua Antonio Soares Branquinho, n°492, Bairro
Piravevé, CEP 79740-000.

Solicitacdo do Servico:
| - Etapas do processo:

e Abertura da dendncia por preenchimento de Termo Vistoria (por telefone, email ou
ouvidoria);

e  Vistoria pelo responsavel da Fundacdo Municipal de Meio Ambiente e Turismo;

e  Providéncias mediante o fato constatado.

Il — Critérios para solicitacao do servico:
e Nenhum

111 — Documentagao necessaria:
e Nenhum

IV — Taxa do servigo:
e Nenhum

V- Prazo de realizag¢ao do servigo:
e Ndo se aplica.

Informac0es adicionais:
Maior detalhamento possivel de dados

COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS RECICLAVEIS 7.14

Finalidade: Realizar a coleta de residuos sélidos reciclaveis.

ifSponngeI: Telefone: (67) 99673-2864
cemir souza E-mail: alcemir.souzal59@gmail.com

Local: Horério:

UTR — Unidade de Triagem Residuos, com Segunda a sexta das 07:00h as 11:00h / 13:00h
endere¢o no Aterro Sanitario na Rodovia MS as 17:00h

141.

Solicitacéo do Servigo:
| - Etapas do processo:

e  Servico terceirizado de coleta de materiais reciclaveis pela Cooperativa

Il — Critérios para solicitacao do servico:
e Nenhum

111 — Documentagéo necessaria:
e Nenhum

IV — Taxa do servigo:
e Nenhum
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V- Prazo de realizacao do servigo:
e Nao se aplica

Informacdes adicionais:
Maior detalhamento possivel de dados

ACOES DE EDUCACAO AMBIENTAL 7.15
Finalidade: AgOes de Educacdo Ambiental
R?Splc(’jf‘s";“_’el';] Telefone: (67) 99615-3188
Divaldir Fialho Email: fumatur.ivinhema@gmail.com
Local: Horério:
Fundacdo Municipal de Meio Ambiente e Segunda a sexta das 07:00h as 11:00h / 13:00h
Turismo - FUMATUR as 17:00h
Rua Antonio Soares Branquinho, n°492, Bairro
Piravevé, CEP 79740-000.

Solicitacdo do Servigo:

| - Etapas do processo:
e Envio de Oficio com solicitacéo do servico;
e  Agendamento conforme disponibilidade.

Il — Critérios para solicitacio do servico:
e Nenhum

111 — Documentagao necessaria:
e Oficio

IV — Taxa do servigo:
e Nenhum

V- Prazo de realizacéo do servico:
e Nao se aplica

Informac0es adicionais:
Maior detalhamento possivel de dados

DEFESA CIVIL 8

Finalidade: Coordenar em nivel municipal, todas as acBes de Defesa Civil, nos periodos de
normalidade e anormalidade.

Responsavel: Telefone: (67) 99978-4652

Divaldir Fialho E-mail: defesacivil@ivinhema.ms.gov.br
Local: Horario:

Fundagdo Municipal de Meio Ambiente e Segunda a sexta das 07:00h as 13:00h

Turismo - FUMATUR
Rua Antonio Soares Branquinho, n°492, Bairro
Piravevé, CEP 79740-000.

Solicitagdo do Servico:
I — Documentacao necesséaria:

e Nenhum
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Il — Taxa de servico:
e Nenhum

Informacdes adicionais:
O conjunto de agdes preventivas, de socorros, assistenciais e reconstrutivas, destinadas a evitar ou
minimizar os desastres, preservar o moral da populacdo e restabelecer a normalidade social

MONITORAMENTO 8.1

Finalidade: Fornecem estimativas antecipada dos riscos potenciais que comunidades, economias e
meio ambiente estdo expostos

Responsavel: Telefone: (67) 99978-4652

Divaldir Fialho E-mail: defesacivil@ivinhema.ms.gov.br
Local: Horario:

Fundacdo Municipal de Meio Ambiente e Segunda a sexta das 07:00h as 13:00h
Turismo — FUMATUR

Rua Antonio Soares Branquinho, n°492, Bairro

Piravevé, CEP 79740-000.

Solicitacdo do Servigo:
I — Documentacao necessaria:

e Nenhum

Il — Taxa de servigo:
e Nenhum

PLANO DE CONTINGENCIA 8.2

Finalidade: E um plano previamente elaborado para orientar as acdes de preparagio e resposta a um
determinado cenario de risco, caso o evento adverso venha a se concretizar

Responsavel: Telefone: (67) 99978-4652

Divaldir Fialho E-mail: defesacivil@ivinhema.ms.gov.br
Local: Horaério:

Fundacdo Municipal de Meio Ambiente e Segunda a sexta das 07:00h as 13:00h

Turismo — FUMATUR
Rua Antonio Soares Branquinho, n°492, Bairro
Piravevé, CEP 79740-000.

Solicitac¢io do Servigo:
I — Documentacao necessaria:
e Nenhum

Il — Taxa de servico:
e Nenhum
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RECONHECIMENTO FEDERAL 8.3

Finalidade: Qualificar e dar transparéncia a gestdo de riscos e desastres no Brasil

Responsavel: Telefone: (67) 99978-4652

Divaldir Fialho E-mail: defesacivil@ivinhema.ms.gov.br
Local: Horario:

Fundacdo Municipal de Meio Ambiente e Segunda a sexta das 07:00h as 13:00h

Turismo — FUMATUR
Rua Antonio Soares Branquinho, n°492, Bairro
Piravevé, CEP 79740-000.

Solicitacdo do Servigo:
I — Documentacao necessaria:
e Nenhum

Il — Taxa de servigo:
e Nenhum

ACOES DE RESPOSTA 8.4

Finalidade: Medidas emergenciais, realizadas durante ou ap6s o desastre, que visam ao SOCOrTo e a
assisténcia da populagdo atingida e ao retorno dos servigos essenciais.

Responsavel: Telefone: (67) 99978-4652

Divaldir Fialho E-mail: defesacivil@ivinhema.ms.gov.br
Local: Horario:

Fundacdo Municipal de Meio Ambiente e Segunda a sexta das 07:00h as 13:00h

Turismo — FUMATUR
Rua Antonio Soares Branquinho, n°492, Bairro
Piravevé, CEP 79740-000.

Solicitacao do Servico:
| — Documentacgao necessaria:
e  Oficio

Il — Taxa de servigo:
e Nenhum

OBRAS DE RECUPERAGAO | 8.5

Finalidade: Desenvolvidas ap6s a ocorréncia de evento adverso visando o retorno a situacdo de
normalidade, e abrangem a reconstrugdo de infraestrutura publica destruida ou danificada pelo
desastre.

Responsavel: Telefone: (67) 99978-4652

Divaldir Fialho E-mail: defesacivil@ivinhema.ms.gov.br
Local: Horério:

Fundacdo Municipal de Meio Ambiente e Segunda a sexta das 07:00h as 13:00h

Turismo — FUMATUR, Rua Antonio Soares
Branquinho, n°492, Bairro Piravevé, CEP
79740-000.
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Solicitacdo do Servigo:
| — Documentacao necessaria:
e  Oficio

Il — Taxa de servico:
e  Nenhum

OBRAS DE PREVENGAO 8.6

Finalidade: Medidas referentes ao planejamento da ocupacdo do espaco geografico e a execucdo de
obras e servicos, principalmente relacionados com intervenc@es em areas de risco

Responsavel: Telefone: (67) 99978-4652

Divaldir Fialho E-mail: defesacivil@ivinhema.ms.gov.br
Local: Horaério:

Fundacdo Municipal de Meio Ambiente e Segunda a sexta das 07:00h as 13:00h

Turismo - FUMATUR
Rua Antonio Soares Branquinho, n°492, Bairro
Piravevé CEP 79740-000

Solicitac&o do Servico:
I — Documentacao necessaria:
e Oficio

Il — Taxa de servico:
e Nenhum

SOLICITAGAO DE RESPOSTA 8.7

Finalidade: Compreende socorro, assisténcia as vitimas e restabelecimento de servi¢os essenciais

Responsavel: Telefone: (67) 99978-4652

Divaldir Fialho E-mail: defesacivil@ivinhema.ms.gov.br
Local: Horaério:

Fundacdo Municipal de Meio Ambiente e Segunda a sexta das 07:00h as 13:00h

Turismo - FUMATUR
Rua Antonio Soares Branquinho, n°492, Bairro
Piravevé, CEP 79740-000

Solicitacéo do Servico:
I — Documentacao necesséaria:
e Oficio

Il — Taxa de servico:
e  Nenhum

SOLICITAGAO DE RECUPERAGCAO 8.8

Finalidade: Desenvolvidas apds a ocorréncia de evento adverso visando o retorno a situacdo de
normalidade, e abrangem a reconstrucdo de infraestrutura publica destruida ou danificada pelo
desastre.

Praca dos Poderes, 720 — Centro — CEP 79740-000 — lvinhema — MS. — Fone (67) 3442-6150
“O Povo Construindo Uma Nova Histéria”

Pdgina 73 de 78




Responsavel: Telefone: (67) 99978-4652

Divaldir Fialho E-mail: defesacivil@ivinhema.ms.gov.br
Local: Horario:
Fundacdo Municipal de Meio Ambiente e Segunda a sexta das 07:00h as 13:00h

Turismo — FUMATUR
Rua Antonio Soares Branquinho, n°492, Bairro
Piravevé, CEP 79740-000.

Solicitacdo do Servigo:
| — Documentacao necessaria:

e  Oficio
Il — Taxa de servico:
e Nenhum
DEPARTAMENTO DE CULTURA, ESPORTE E LAZER 9

de incentivo a cultura, esporte (tradicional e rendimento) e lazer em todas as suas manifestacfes e em
todas as suas formas; executa a politica de manutengéo e conservacdo de memoria e do patrimonio
historico, artistico, documental e cultura do Municipio.

Finalidade: A Secretaria de Cultura, Esporte e Lazer define, promove e executa acdes e atividades

Responsavel: Telefone: (67) 3442-6150

Elias Ibanhes Email: cultura@ivinhema.ms.gov.br

Local: Praca dos Poderes, 720 - Centro, Horario: Segunda a Sexta das 08:00 as 12:00
Ivinhema - MS, 79740-000.

DEPARTAMENTO DE FORMENTO DA CULTURA POPULAR

FEIRA DA LUA DE IVINHEMA 9.2

Finalidade: A Feira da Lua se destaca com o comércio variado de produtos da agricultura familiar,
artesanato, comidas tipicas, embutidos, além de lazer para criangas e servico de bar. A Feira do
Municipio de Ivinhema acontece todas as quintas feiras, virou tradicdo e para impulsionar e melhorar
ainda mais para os feirantes e comerciantes, a administracdo vem inovando e investido em shows.

FEIRA DA LUA DE AMANDINA 2

Finalidade: A Feira da Lua no Distrito de Amandina se tornou um costume no local, além de ser o
ponto principal de comércio de comidas tipicas, 0 espaco vendo sendo muito importante para
realizacdo de eventos, onde as familias e amigos se relinem para o lazer.

FESTA DA MANDIOCA 9.4

Finalidade: A origem da demanda surge em face a tradicional Festa da Mandioca que a mais de 18
anos nao acontecia em lvinhema e no ano de 2022 voltou a fazer parte da do calendario de eventos do
municipio. Essa festividade é tradicional na cidade e faz parte da cultura Ivinhemense, j& que, o
municipio tem uma linhagem forte ligada & agricultura e fomento do comércio local, duas vertentes
gue sdo amparadas e destacadas na festa local.

Praca dos Poderes, 720 — Centro — CEP 79740-000 — lvinhema — MS. — Fone (67) 3442-6150
“O Povo Construindo Uma Nova Histéria”

Pdgina 74 de 78




FESTA DO DIA DAS CRIANCAS 9.5

Finalidade: A festa do dia das criancas em lvinhema é celebrada com varias atividades para a
garotada. Um evento especial para celebrar este dia fantastico, que no ano corrente esta agendada
para o dia 07 de outubro. Com distribuigéo de refrigerantes, doces, balas, pirulitos e muita diversao
com palhaco, personagem do mundo animado das criangas, parque de diversdo e provavelmente
tirolesa com corpo de bombeiros militar de lvinhema.

As brincadeiras sempre sdo promovidas para trazer mais alegria e curiosidade aos pequenos.
Comemorar o Dia das Criancas é dar a elas o presente de ‘ser crianga’, de fazé-las se conectarem a
pureza, a curiosidade e ao desejo de conhecer e aproveitar a brincadeira genuina que faz desabrochar
a esséncia infantil.

A Festa acontece em Praga Publica, aberta e totalmente gratuita a toda a populagéo de Ivinhema.

FESTA DO PEAO 9.6

Finalidade: Esta comemoragdo em nosso Municipio ja é considerada festa popular, tradicional,
realizada todos os anos, constituindo-se em importante instrumento para incremento de receita em
razdo de grande fluxo de turistas que visitam a regido. A Festa do Pedo acontecera nos dias 10, 11 e
12 de novembro de 2023, sendo aberta e gratuita a toda a populag&o.

O evento aguece a economia do nosso Municipio, abrindo oportunidade no ramo do comércio, e das
atividades de servicos. O impacto da Festa do Pedo no Municipio € evidente em setores como os de
hotelaria, alimentagdo, comércio, transporte e nas atividades ligadas ao lazer, cultura e
entretenimento.

NATAL DE LUZ 9.7

Finalidade: A magia do Natal sempre invade a Praca Central em meados de Dezembro (08/12/2023).
A tradicional chegada do Papai Noel causa muita emogdo para o publico, principalmente para as
criangas, neste mesmo dia também inaugura as luzes de natal da cidade. Além de recepcionar o Born
Velhinho’ em sua casinha tematica, o publico prestigia uma noite de muita luz, cor e magia com o
acender das luzes de Natal e para completar a comemoragdo o velhinho tira varias fotos e distribuiu
balas para as criancas.

E durante os dias seguintes, o Papai Noel fica em sua casinha na Praca Central recepcionando todos
que por la forem visita-los.

REVEILLON DO MUNICIPIO DE IVINHEMA 9.8

Finalidade: Data perfeita para reunir amigos e familiares, celebrar 0 ano novo com shows gratuitos e
contemplar queima de fogos na festa da virada. Este serd o primeiro ano da atual administracdo que
realizara o Evento de Show da Virada.

DEPARTAMENTO DE MUSICA 9.9

Finalidade: A Escola de Musica Municipal de lvinhema atende em média 164 pessoas, entre
criangas, adolescentes e adultos, esté localizada na Rua Olivio Galter, Bairro Vitoria, com horério de
atendimento das 08h00 as 12h00. O projeto tem objetivo tanto de resgatar, conscientizar e ajudar
criangas a terem mais responsabilidades, a se tornarem cidaddos exemplares, pois a musica
transforma vidas.

Além disso, também busca ajudar adultos a resgatar o sonho de aprender um instrumento, dentre elas:

- Banda municipal;
- Projeto de violdo para adultos;
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- Projeto de viol&o infantil;

- Projeto de violino e violoncelo;
- Projeto de bateria;

- Fanfarra da APAE.

CASA DA CULTURA DE AMANDINA 9.10

Finalidade: A Casa da Cultura se tornou um centro de comercializacdo de artesanato no Distrito,
fruto de um trabalho coletivo, que vai desde a coordenacdo até o voluntariado. Destaca a sua
importancia para a populacdo local, demonstrando a participacdo que permite tanto um ganho real no
crescimento humano, social e cultural, quanto lucro na venda dos produtos confeccionados.

Divisao de Cultura do Distrito de Amandina;

* Cursos de croché — terca e quinta das 12h00 as 16h00.
» Cursos de pintura — quarta feira as 12h00.

Esses sdo os cursos oferecidos a toda a populacdo da Amandina, maiores de 15 (quinze) anos. Cursos
esporadicos sdo feitos em parceria com o sindicato rural e Senar. Informacgdes na Secretaria de
Cultura, Esporte e lazer ou através do telefone (67) 3442 6150.

DEPARTAMENTO DE ESPORTE E LAZER

PROJETO: GINASTICA NA PRACA 9.12

Finalidade: Visando proporcionar lazer, salde e bem-estar as mulheres de todas as idades do
Municipio.

O projeto é oferecido de forma gratuita todas as segundas, quartas e sextas feiras, das 18h30 as 19h30
na praca de eventos. Com inicio no ano de 2022, a Ginastica ganhou espaco e participantes todos 0s
dias. Com objetivo de obter um corpo mais saudavel e forte, tonificar os misculos e ajuda na
obtencdo de elasticidade.

Além disso, é notavel o ganho de equilibrio, melhora na postura e também na capacidade cognitiva,
reducdo dos niveis de ansiedade e estresse em geral.

Duvidas ou orienta¢cBes complementares, através da Secretaria de Cultura, Esporte e Lazer.

Karaté:

Para criancas e adolescentes, o karaté traz inimeros beneficios. E uma arte marcial milenar, de
origem japonesa, que foca a autodefesa, a concentracdo, a disciplina e o desenvolvimento corporal. A
Prefeitura Municipal de lvinhema/MS é conveniada com o Projeto de Karaté Shotokan, com o
objetivo de atender os estudantes carentes. As inscrigdes sdo feitas na Secretaria de Cultura, Esporte e
Lazer, das 07h00 as 13h00.

Aulas de Laco:
Esta atividade proporcionara aos alunos a possibilidade de adquirir novas habilidades e

conhecimentos corretos sobre o esporte, aprendendo técnicas corretas como manuseio do lago,
postura, angulo e disciplina. As aulas de Laco acontecem as terca feira, das 11h00 as 12h00, na
Escola Estadual Reynaldo Massi, extensdo sala Benedita Figueird de Oliveira, voltado aos alunos do
curso de qualificacdo profissional em agropecudria integrado ao ensino médio, ministrado pelo atleta
e parceiro do municipio Jeferson de Oliveira (Jefinho), as aulas tém intuito de demonstrar de forma
ludica e descontraida este esporte que vem ganhando espaco e forga ano a ano.

Praca dos Poderes, 720 — Centro — CEP 79740-000 — lvinhema — MS. — Fone (67) 3442-6150
“O Povo Construindo Uma Nova Histéria”

Pdgina 76 de 78




IVINHEMA VERAO 9.13

Finalidade: Um evento esportivo que conta com varias modalidades, tem como objetivo promover o
esporte e lazer para a populagédo, visando também o bem estar dos desportistas.

« Vblei de areia

« Futevolei

« Skate

« Futebol terrdo

« Futsal

« Futebol no Sintético
* Basquete

O evento foi realizado entre os meses de Janeiro a Margo. Inscri¢bes foram feitas na secretaria de
cultura, esporte e lazer do Municipio de lvinhema/MS.

DIVISAO DE EVENTOS ESPORTIVOS E RECREACOES

APEFIV 9.15

Finalidade: A Associacdo dos Profissionais de Educacdo Fisica de lvinhema sdo parceiros da
Secretaria de Cultura, Esporte e Lazer, fazendo um excelente trabalho no quesito Esporte no
Municipio. Alguns dos treinamentos que os profissionais oferecem:

- Treinamento de Futebol:

Um dos esportes mais praticados no Municipio, auxiliando o aumento da capacidade
cardiorrespiratoria e poténcia aerObica para criancas e jovens. O Futebol, também fortalece a
musculatura, especificamente da coluna e das pernas. Atualmente temos:

* Futebol de Campo

« Futsal

Inscrigdes na Secretaria de Cultura, Esporte e Lazer, das 07h00 as 13h00.

- Treinamento de Voleibol:

O vodlei fortalece o corpo, estimula os membros superiores e inferiores, aumentando a flexibilidade e
a coordenacdo motora. Melhora as capacidades cardiorrespiratorias. Auxilia na perda de peso e alivia
0 estresse, como todas as atividades fisicas, também faz parte dos treinamentos que o Municipio
oferece.

InscrigBes na Secretaria de Cultura, Esporte e Lazer, das 07h00 as 13h00.

- Treinamento de Handebol:

O Handebol também faz parte dos treinamentos que os jovens do Municipio podem realizar,
melhorando o desempenho cardiorrespiratorio e a circulagdo sanguinea, tonificando a musculatura do
corpo inteiro e aprimorando a coordenacdo motora.

Inscri¢Bes na Secretaria de Cultura, Esporte e Lazer, das 08h00 as 12h00.

CAMPEONATOS

FUTEBOL SUICO 9.17

Finalidade: O Campeonato Municipal de Futebol Suico 2023 reunird 14 (quatorze) equipes, com
previsdo de inicio para 20 de maio, 0 evento tem por objetivo desenvolver o intercAmbio esportivo
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entre as comunidades do municipio, exaltar a pratica esportiva com instrumento imprescindivel para
a formacdo da personalidade, proporcionando boa relacdo entre dirigentes, atletas, comunidade,
poder publico, oportunizar os atletas do municipio a descobrir novos valores esportivos.

Durante todo o campeonato, as torcidas compareceram para apoiar seus jogadores. Na final, ndo é
diferente, o publico aprecia em peso a festa.

TERRAO 9.18

Finalidade: O Campeonato Terrdo é um grande atrativo aos amantes do futebol, tanto para aqueles
que participam como atletas, quanto para aqueles que gostam de acompanhar e torcer. Os jogos seréo
realizados na Praca de Eventos, provavelmente a partir de Julho de 2023, em um sabado a tarde, e no
meio de semana nas quartas-feiras. O torneio tem a participacao de muitas equipes, divididas em duas
chaves.

As inscrigdes estardo disponiveis na Secretaria de Cultura, Esporte e Lazer.

SUB 15 E 17 9.19

Finalidade: O Campeonato para o adolescente, onde tem a oportunidade de treinar e jogar em
equipe, de interagir diretamente, e essa dindmica de jogos atrelada ao convivio social melhora a
capacidade de integracdo e cooperagdo. O campeonato € realizado todo comego de Ano.

As inscrigdes estavam disponiveis na Secretaria de Cultura, Esporte e Lazer.

DIVISAO DE ESPORTE E LAZER DO DISTRITO DE AMANDINA

PROJETO - GINASTICA NA PRACA 9.21

Finalidade: Visando orientar sobre a pratica de atividades fisicas através de aulas de Ginastica,
iniciou as aulas no Distrito de Amandina, ministradas todas as terca e quinta feiras, das 18:30 as
19:30, no pétio da Casa da Cultura. O projeto teve inicio no ano 2023, é aberto a populagdo feminina
e tem por objetivos trazer beneficios combatendo o sedentarismo.

Todas as aulas terdo acompanhamento por profissional da éarea. Dulvidas ou orientacdes
complementares, através da Secretaria de Cultura, Esporte e Lazer.

AGENDAMENTOS 9.22

Ginasio Poliesportivo: Horarios agendados na Secretaria de Cultura, Esporte e Lazer
Arena Poliesportiva: Horérios agendados na Secretaria de Cultura, Esporte e Lazer
Quadra de Futsal Pracga de eventos: Horéario Livre

Quadra de Basquete: Horério Livre

Campo Terrdo: Horério Livre

Campos Glebas: Horério Livre

Campo Suico Praca de eventos: Horario Livre

Quadra de areia Praca de eventos: Horario Livre

Estadio Municipal: Somente Eventos esportivos e Treinamentos de base
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